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Załącznik nr 1 do SIWZ 
 

Wdrożenie e-usług oraz usługi i dostawy towarzyszące w ramach  
projektu „Podniesienie efektywności i dostępności e-usług w zakresie zarządzania 

oświatą w Gminie Świlcza” 
 

1. Dostawa zestawów komputerowych do obsługi e-usług w szkołach (117 szt.) i CUW 

(3 szt. dla pracowników obsługujących e-usługi w CUW) 

 

Zestawienie wymaganego sprzętu wraz z minimalnymi wymaganiami przedstawiają 

poniższe tabele: 

 

 

Zakup zestawów komputerowych do obsługi e-dziennika w salach 

dydaktycznych – 117 szt. 
Zastosowanie Komputer stacjonarny, który będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, 

aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostępu do Internetu oraz poczty 

elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna. W ofercie wymagane jest 

podanie modelu, symbolu oraz producenta. 

Wydajność Procesor klasy x86 ze zintegrowaną grafiką, minimum 2-rdzeniowy, zaprojektowany do 

pracy w komputerach stacjonarnych,  pamięcią last level cache CPU co najmniej 3 MB lub 

równoważny, osiągający w teście PassMark CPU Mark min. 8809 Pkt według wyników 

testu z dnia 02.11.2017r.   

 

Wyniki testu należy dostarczyć na wezwanie Zamawiającego – tylko oferta wygrywająca 

Pamięć RAM Pamięć operacyjna: nie mniej 4 GB DDR4 2400 MHz możliwość rozbudowy do min 32 

GB (co najmniej jeden slot wolny). 

Pamięć masowa Parametry pamięci masowej: dysk SSD SATA III o pojemności min. 256 GB SATA  

SMART, zawierający partycję RECOVERY umożliwiającą odtworzenie systemu 

operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na komputerze po awarii bez dodatkowych 

nośników. 

Karta graficzna Wydajność grafiki: Zintegrowana karta graficzna wykorzystująca pamięć RAM systemu 

dynamicznie przydzielaną na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified Memory Access) – z 

możliwością dynamicznego przydzielenia do 1,5 GB pamięci. Obsługująca funkcje: 

DirectX 12, OpenGL 4.4, OpenCL 2.0, HLSL shader model 5.1 

Wirtualizacja Sprzętowe wsparcie technologii wirtualizacji procesorów, pamięci i urządzeń I/O 

realizowane łącznie w procesorze, chipsecie płyty głównej oraz w BIOS systemu 

(możliwość włączenia/wyłączenia sprzętowego wsparcia wirtualizacji. 

Bezpieczeństwo Sprzętowe wsparcie technologii weryfikacji poprawności podpisu cyfrowego 

wykonywanego kodu oprogramowania, oraz sprzętowa izolacja segmentów pamięci dla 

kodu wykonywanego w trybie zaufanym wbudowane w procesor, kontroler pamięci, 

chipset I/O. 

Złącze typu Kensington Lock lub równoważne, 

Zintegrowany z płytą główną dedykowany układ sprzętowy służący do tworzenia i 

zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to 

musi posiadać możliwość szyfrowania poufnych dokumentów przechowywanych na dysku 

twardym przy użyciu klucza sprzętowego. Co najmniej TPM 2.0. 

Multimedia Wyposażenie multimedialne: Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, zgodna z 

High Definition audio i obsługująca 5.1 surround sound. Porty słuchawek i mikrofonu 

wymagane zarówno na przednim, jak i na tylnym panelu obudowy.  

Klawiatura i mysz Klawiatura USB w układzie QWERTY US min. 105 klawiszy. Mysz laserowa lub 

optyczna USB z trzema klawiszami oraz rolką (scroll) min 1000 dpi. 
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Zasilanie Zasilacz o mocy minimum 280W pracujący w sieci 230V 50/60Hz prądu zmiennego i 

efektywności min. 92%,  przy obciążeniu 50%. Zasilacz musi być wyposażony w wyjście 

umożliwiające zasilanie monitora współpracującego z oferowanym komputerem oraz kabel 

do podłączenia zasilania do monitora 

Wymiary Suma wymiarów obudowy (wysokość + szerokość + głębokość mierzona po krawędziach 

zewnętrznych) nie może wynosić więcej niż 955 mm. 

Obudowa Obudowa przystosowana do pracy w pionie.  

Moduł konstrukcji obudowy w jednostce centralnej komputera powinien pozwalać na 

beznarzędziowy demontaż pojedynczego dysku twardego, napędu optycznego oraz 

obudowy (dopuszcza się zastosowanie śrub radełkowych). 

Obudowa musi umożliwiać zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki 

metalowej oraz kłódki (oczko w obudowie do założenia kłódki). 

Obudowa typu mini tower z obsługą kart PCI Express wyłącznie o pełnym profilu, 

wyposażona w min. 5 kieszeni:  nie mniej niż 2 szt. 5,25” zewnętrzne, nie mniej niż 2 szt. 

3,5” wewnętrzne,  nie mniej niż 1 szt. 3,5” zewnętrzna . 

W celu szybkiej weryfikacji usterki w obudowę komputera musi być wbudowany 

akustyczny system diagnostyczny, służący do sygnalizowania i diagnozowania problemów 

z komputerem i jego komponentami. 

Certyfikaty Oferowane modele komputerów muszą posiadać certyfikat Microsoft, potwierdzający 

poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z systemem operacyjnym 

Windows 10 Professional 64-bit., Windows 8.1 Professional 8.1 64bit. oraz Windows 7 

Professional w wersjach 32bit. i 64bit.  

Deklaracja zgodności CE lub równoważne.  

Wpis dotyczący oferowanej stacji dostępowej w  internetowym katalogu 

http://www.epeat.net - dopuszcza się wydruk ze strony internetowej 

Norma Energy Star 6.1- komputer musi znajdować się na liście zgodności dostępnej na 

stronie www.energystar.gov oraz http://www.eu-energystar.org 

Certyfikat EPEAT na poziomie co najmniej GOLD dla Polski. Certyfikat ważny w dniu 

składania oferty i potwierdzony wydrukiem ze strony WWW.epeat.net Country=POLAND. 

Wymagany wpis dotyczący oferowanego modelu komputera w  internetowym katalogu 

http://www.epeat.net  - dopuszcza się wydruk ze strony internetowej. 

Głośność jednostki centralnej wynosząca maksymalnie 21dB(A). Wylot powietrza 

chłodzącego notebooka z tyłu obudowy – brak otworów wentylacyjnych na bokach 

obudowy. 

BIOS Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub 

innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych odczytania z BIOS informacji o:  

- modelu komputera; 

- modelu płyty głównej; 

- nr seryjnego komputera; 

- wersji BIOS (z datą); 

- modelu procesora wraz z informacjami o prędkości taktowania; 

- Informacji o ilości i obsadzeniu slotów pamięci RAM wraz z informacją o prędkości 

taktowania; 

- Informacji o dysku twardym: model oraz pojemność 

- MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej 

- temperaturze układu graficznego 

- temperaturze procesora 

- temperaturze wewnątrz obudowy komputera 

- prędkości obrotowej wentylatora 

- statusu karty sieciowej 

 

Możliwość wyłączenia/włączenia bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku 

twardego komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych min.:  

- karty sieciowej RJ45 

- karty dźwiękowej 

- portów szeregowych z możliwością ustawienia trybu pracy 
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- portu równoległego z możliwością ustawienia trybu pracy 

- sprzętowego wsparcia wirtualizacji 

- wsparcia wirtualizacji Directed I/O 

- funkcji regulacji częstotliwości taktowania CPU w zależności od obciążenia (Enhanced 

SpeedStep) 

- funkcji Turbo Mode pozwalającej logicznym procesorom CPU osiągać wyższe 

częstotliwości taktowania od domyślnych w sytuacji gdy pozwalają na to termiczne 

parametry pracy procesora 

- kontrolera SATA zarówno w całości jak i z możliwością pojedynczego wyłączania 

poszczególnych portów SATA oraz M.2 SATA 

- funkcji SMART 

- funkcji automatycznego zarządzania głośnością pracy napędów optycznych i dysków 

- modułu TPM 

- portów USB w tym: włączenia wszystkich portów, wyłączenia wszystkich portów, 

włączenia jedynie przednich i wewnętrznych, włączenia jedynie tylnych i wewnętrznych, 

włączenia jedynie wewnętrznych, włączenia jedynie używanych (system sprawdza przy 

starcie komputera, w których portach USB jest włączone urządzenie i tylko te aktywuje) 

- funkcji blokowania portów USB w tym: włączenia wszystkich portów, włączenia jedynie 

portów do których podłączono klawiaturę i mysz, włączenia wszystkich portów za 

wyjątkiem portów do których podłączono USB hub lub zewnętrzną pamięć masową. 

- funkcji Wake-on-LAN 

Możliwość ustawienia bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego 

komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych min.:  

- liczby aktywnych rdzeni procesora 

- funkcji sterowania prędkością wentylatorów w komputerze w co najmniej trzech trybach: 

Automatycznym, trybie zwiększonej przepływności powietrza w celu osiągnięcia 

maksymalnej wydajności procesora, trybie maksymalnej wydajności wszystkich 

wentylatorów.  

- trybu pracy karty sieciowej 

- możliwości aktualizacji BIOS-u w tym co najmniej: całkowite wyłączenie możliwości 

aktualizacji, możliwość aktualizacji za pomocą narzędzi producenta komputera lub 

mechanizmu Windows Update, możliwość aktualizacji jedynie za pomocą narzędzi 

producenta komputera 

- możliwość ustawienia trybu pracy komputera po przywróceniu zasilania po awarii 

zasilania w co najmniej trzech trybach: pozostaje wyłączony, zawsze wyłączony, zawsze 

włączony, przywrócenie stanu z przed awarii 

Możliwość z poziomu BIOS-u włączenia/wyłączenia funkcji automatycznej aktualizacji 

BIOS-u. System powinien umożliwiać zdefiniowanie adresu IP serwera TFTP w sieci 

lokalnej lub podanie nazwy serwera, w którego bezpośrednio z poziomu BIOS-u można 

dokonać aktualizacji BIOS-u. System powinien umożliwiać również określenie 

częstotliwości sprawdzania dostępności nowszej wersji BIOS-z z częstotliwością co 

najmniej: raz dziennie, raz na tydzień, raz na miesiąc i raz na kwartał.   

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania z dysku twardego, zewnętrznych 

urządzeń oraz sieci bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego 

komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych. 

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z USB. 

Możliwość włączenia/wyłączenia hasła dla dysku twardego. 

Możliwość - bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego 

komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych - ustawienia hasła 

na poziomie użytkownika, administratora i dysku twardego oraz możliwość ustawienia co 

najmniej dwóch rodzajów haseł: hasło standardowe, które może zostać skasowane za 

pomocą zworki na płycie głównej komputera oraz hasło silne, którego skasowanie jest 

możliwe jedynie poprzez interwencję serwisu producenta komputera. 

Musi posiadać możliwość ustawienia zależności pomiędzy hasłem administratora a hasłem 

użytkownika tak, aby nie było możliwe wprowadzenie zmian w BIOS wyłącznie po 

podaniu hasła użytkownika. Funkcja ta ma wymuszać podanie hasła administratora przy 
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próbie zmiany ustawień BIOS w sytuacji, gdy zostało podane hasło użytkownika. 

Dodatkowe 

oprogramowanie 

Wykonawca dostarczy: 

1. Licencje pakietu biurowego spełniające następujące wymagania techniczne:  

a.  wymagania odnośnie interfejsu użytkownika:  

i. pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika,  

ii. prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom 

nieposiadającym umiejętności technicznych;  

b. oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów 

elektronicznych w ustalonym formacie, który spełnia następujące 

warunki:  

i. posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu,  

ii. ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z 

Załącznikiem 2 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 

kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 

minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany 

informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań 

dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2012, poz. 526);  

c. oprogramowanie musi umożliwiać dostosowanie dokumentów i 

szablonów do potrzeb instytucji;  

d. w skład oprogramowania muszą wchodzić narzędzia programistyczne 

umożliwiające automatyzację pracy i wymianę danych pomiędzy 

dokumentami i aplikacjami (język makropoleceń, język skryptowy);  

e. do aplikacji musi być dostępna pełna dokumentacja w języku polskim;  

f. pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierać:  

i. edytor tekstów,  

ii. arkusz kalkulacyjny,  

iii. narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,  

iv. narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą 

elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami),  

v. narzędzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub 

notatek odręcznych na ekranie urządzenia typu tablet PC z 

mechanizmem OCR;  

g. edytor tekstów musi umożliwiać:  

i. edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą 

języka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności 

gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów 

bliskoznacznych i autokorekty,  

ii. wstawianie oraz formatowanie tabel,  

iii. wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych,  

iv. wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego 

(wliczając tabele przestawne),  

v. automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, 

tabel i rysunków,  

vi. automatyczne tworzenie spisów treści,  

vii. formatowanie nagłówków i stopek stron,  

viii. śledzenie i porównywanie zmian wprowadzonych przez 

użytkowników w dokumencie,  

ix. nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących 

wykonywanie czynności,  

x. określenie układu strony (pionowa/pozioma), 

xi. wydruk dokumentów,  

xii. wykonywanie korespondencji seryjnej bazując na danych 

adresowych pochodzących z arkusza kalkulacyjnego i z 

narzędzia do zarządzania informacją prywatną,  

xiii. pracę na dokumentach utworzonych przy pomocy posiadanego 

przez Zamawiającego oprogramowania Microsoft Word 2003 
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lub Microsoft Word 2007, 2010 i 2013 z zapewnieniem 

bezproblemowej konwersji wszystkich elementów i atrybutów 

dokumentu,  

xiv. zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed 

wprowadzaniem modyfikacji,  

xv. wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu 

bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go, jako 

środowiska kreowania aktów normatywnych i prawnych, 

zgodnie z obowiązującym prawem,  

xvi. wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu 

bezpłatnych narzędzi umożliwiających podpisanie podpisem 

elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy 

certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami 

obowiązującego w Polsce prawa;  

h. arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać:  

i. tworzenie raportów tabelarycznych,  

ii. tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, 

kołowych,  

iii. tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane 

liczbowe oraz formuły przeprowadzające operacje 

matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na 

danych finansowych i na miarach czasu,  

iv. tworzenie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze 

kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, 

pliki XML, WebService),  

v. obsługę kostek OLAP oraz tworzenie i edycję kwerend 

bazodanowych i webowych. Narzędzia wspomagające analizę 

statystyczną i finansową, analizę wariantową i rozwiązywanie 

problemów optymalizacyjnych,  

vi. tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających 

dynamiczną zmianę wymiarów oraz wykresów bazujących na 

danych z tabeli przestawnych,  

vii. wyszukiwanie i zamianę danych,  

viii. wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania 

warunkowego,  

ix. nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po 

takiej nazwie,  

x. nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących 

wykonywanie czynności,  

xi. formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim 

formatem, 

xii. zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,  

xiii. zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych 

za pomocą posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania 

Microsoft Excel 2003 oraz Microsoft Excel 2007, 2010 i 2013, z 

uwzględnieniem poprawnej realizacji użytych w nich funkcji 

specjalnych i makropoleceń,  

xiv. zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed 

wprowadzaniem modyfikacji;  

i. narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi 

umożliwiać:  

i.  przygotowywanie prezentacji multimedialnych,  

ii. prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego,  

iii. drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek,  

iv. zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,  

v. nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji,  
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vi. opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera,  

vii. umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, 

tabel, nagrań dźwiękowych i wideo, 

viii. umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza 

kalkulacyjnego,  

ix. odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie 

danych w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym, j) możliwość 

tworzenia animacji obiektów i całych slajdów,  

x. prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są 

widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim 

widoczne są slajdy i notatki prezentera,  

xi. pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą 

posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania MS 

PowerPoint 2003, MS PowerPoint 2007, 2010 i 2013;  

j. narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, 

kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać:  

i. pobieranie i wysyłanie poczty elektronicznej z serwera 

pocztowego,  

ii. przechowywanie wiadomości na serwerze lub w lokalnym pliku 

tworzonym z zastosowaniem efektywnej kompresji danych,  

iii. filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz 

określanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawców,  

iv. tworzenie katalogów, pozwalających katalogować pocztę 

elektroniczną,  

v. automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,  

vi. tworzenie reguł przenoszących automatycznie nową pocztę 

elektroniczną do określonych katalogów bazując na słowach 

zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy,  

vii. oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu 

przypomnienia, oddzielnie dla nadawcy i adresatów,  

viii. mechanizm ustalania liczby wiadomości, które mają być 

synchronizowane lokalnie, 

ix. zarządzanie kalendarzem,  

x. udostępnianie kalendarza innym użytkownikom z możliwością 

określania uprawnień użytkowników,  

xi. przeglądanie kalendarza innych użytkowników, 

xii. zapraszanie uczestników na spotkanie, co po ich akceptacji 

powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich 

kalendarzach,  

xiii. zarządzanie listą zadań,  

xiv. zlecanie zadań innym użytkownikom,  

xv. zarządzanie listą kontaktów, p) udostępnianie listy kontaktów 

innym użytkownikom,  

xvi. przeglądanie listy kontaktów innych użytkowników, 

xvii. możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników.  

 

2. Oprogramowanie antywirusowe z subskrypcją na okres minimum 24 miesięcy 

 

3. Oprogramowanie dostarczone przez producenta komputera pozwalające na zdalną 

inwentaryzację komputerów w sieci, lokalną i zdalną inwentaryzację 

komponentów komputera, umożliwiające co najmniej: 

-  Zdalne wyłączanie, restart oraz hibernacje komputera w sieci, 

- Otrzymywanie informacji WMI – Windows Management Interface, 

- Tworzenie raportów stanu jednostki, 

- Monitorowanie stanu komponentów: CPU, Pamięć RAM, HDD, wersje BIOS, 

- Aktualizację BIOS do najnowszej wersji zarówno dla pojedynczej maszyny jak i 
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grupy, 

- Tworzenie indywidualnych numerów dla poszczególnych użytkowników, 

- Włączenie lub wyłączanie BOOTowania portów USB 

Oprogramowanie umożliwiające w pełni automatyczną instalację sterowników 

urządzeń opartą o automatyczną detekcję posiadanego sprzętu. 

System 

operacyjny 

Zainstalowany system operacyjny + nośnik, klucz licencyjny musi być zapisany trwale w 

BIOS i umożliwiać instalację systemu operacyjnego na podstawie dołączonego nośnika 

bezpośrednio z wbudowanego napędu lub zdalnie bez potrzeby ręcznego wpisywania 

klucza licencyjnego. Oferowany dostarczony system jak i również przy reinstalacji nie 

może wymagać aktywacji klucza licencyjnego za pośrednictwem telefonu i Internetu.  

1. Dostarczane przez Wykonawcę komputery muszą posiadać zainstalowane 64 

bitowe systemy operacyjne w polskiej wersji językowej spełniające następujące 

wymagania techniczne:  

a. dostępne dwa rodzaje graficznego interfejsu użytkownika, w tym: 

i. klasyczny, umożliwiający obsługę przy pomocy klawiatury i 

myszy,  

ii. dotykowy umożliwiający sterowanie dotykiem na urządzeniach 

typu tablet lub monitorach dotykowych;  

b. interfejsy użytkownika dostępne w wielu językach do wyboru – w tym 

Polskim i Angielskim;  

c.  możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet 

z możliwością wyboru instalowanych poprawek;  

d. możliwość dokonywania uaktualnień sterowników urządzeń przez 

Internet – witrynę producenta systemu;  

e. darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez 

Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa 

muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie 

nazwy strony serwera WWW;  

f. internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim;  

g. wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń 

internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania 

ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6;  

h. zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: 

menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe;  

i. wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych 

(drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi);  

j. funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności 

od sieci, do której podłączony jest komputer;  

k. interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, 

zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu 

służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie 

wymieniać i pobrać ze strony producenta;  

l.  możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, 

administrowania oraz aktualizowania systemu;  

m. zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile 

użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont 

użytkowników;  

n. zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików 

różnego typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom 

otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na 

konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów 

lokalnych;  

o. zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe 

oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez 

ograniczeń czasowych;  

p. funkcje związane z obsługą komputerów typu TABLET PC, z 
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wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa 

języka polskiego;  

q. funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie 

komputerem głosowo, wraz z modułem „uczenia się” głosu 

użytkownika;  

r. zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera 

z urządzeniami zewnętrznymi;  

s. wbudowany system pomocy w języku polskim;  

t. możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. 

słabo widzących);  

u. możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki – przez politykę 

należy rozumieć zestaw reguł definiujących lub ograniczających 

funkcjonalność systemu lub aplikacji;  

v.  wdrażanie IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na 

zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób 

centralny;  

w. automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI 

X.509;  

x. wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;  

y. rozbudowane polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu 

operacyjnego i dla wskazanych aplikacji; 26) system posiada narzędzia 

służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i 

ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk;  

z. wsparcie dla Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 – możliwość 

uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach;  

aa. wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera 

poleceń;  

bb. zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia 

sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z 

komputerem;  

cc. rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu 

wraz z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego 

upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego 

w całości poprzez sieć komputerową;  

dd. rozwiązanie ma umożliwiać wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną 

instalację;  

ee. graficzne środowisko instalacji i konfiguracji;  

ff. transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów 

(ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą 

niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe;  

gg. zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi 

tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe;  

hh. udostępnianie modemu;  

ii. oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); 

automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością 

automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej;  

jj. możliwość przywracania plików systemowych;  

kk. system operacyjny musi posiadać funkcjonalność pozwalającą na 

identyfikację sieci komputerowych, do których jest podłączony, 

zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii 

bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii 

ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.);  

ll. możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń 

peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów 

identyfikacyjnych sprzętu). 3.  

2. Wymagania, o których mowa powyżej muszą zostać spełnione poprzez 



 
 
 
Projekt pn.: „Podniesienie efektywności i dostępności e-usług w zakresie zarządzania oświatą w Gminie Świlcza” 

współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu  

Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 

9 
 

wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji.  

Porty i złącza - min. 1 x DVI-D z możliwością wyprowadzenia sygnału audio 

- min. 1 x Display Port 1.2 

- min. 1 x Audio: line-in 

- min. 1 x Audio: line-out 

- min. 1 x Audio: mikrofon z przodu obudowy 

- min. 1 x Audio: słuchawki z przodu obudowy 

- nie mniej niż 10 szt. USB w tym: minimum 2 porty z przodu obudowy (w tym 

min. 2 x USB 3.0), minimum 4 porty z tyłu obudowy (w tym min. 2 x USB 3.0), 

minimum 4 porty USB 2.0 wewnątrz obudowy. 

Wymagana ilość i rozmieszczenie (na zewnątrz obudowy komputera) portów 

USB nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek 

itp. 

o Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z płytą główną, 

wspierająca obsługę WoL (funkcja włączana przez użytkownika) 

o Zintegrowany z płytą główną dedykowany układ sprzętowy służący do 

tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami 

szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiadać możliwość szyfrowania 

poufnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu 

klucza sprzętowego (TPM co najmniej w wersji 2.0) 

o Płyta główna z wbudowanymi: 

- min. 2 złącza PCI-Express x1 

- min. 1 złącze PCI-Express 3.0 x16 

Obsługa kart rozszerzeń wyłącznie o pełnym profilu. 

Minimum dwa złącza DIMM z obsługą do 32 GB DDR4 pamięci RAM, min. 3 

złączy SATA 3.0 (6 Gbit) NCQ w tym min 1 złącze eSATA, płyta musi być 

trwale oznaczona logo producenta komputera. 

o Dołączony nośnik ze sterownikami 

Gwarancja Gwarancja jakości producenta komputera: 

o Na okres  co najmniej  24 miesięcy - świadczonej  w siedzibie 

Zamawiającego, chyba że niezbędne będzie naprawa sprzętu w siedzibie 

producenta ,lub autoryzowanym przez niego punkcie serwisowym  - wówczas 

koszt transportu do i z naprawy pokrywa Wykonawca. 

Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków 

gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta komputera  

Zamawiający przed odbiorem sprzętu zweryfikuje nr telefonicznego wsparcia serwisowego 

producenta wraz z formularzem zgłoszeń serwisowych który będzie dostępny na stronie 

www producenta komputera  

Dodatkowe 

wyposażenie 

listwa sieciowa z zabezpieczeniem przeciążeniowym (10A) i przepięciowym, min 5 

gniazd, min. długość przewodu 3m 

Monitor  Typ ekranu: Panoramiczny; ciekłokrystaliczny z aktywną matrycą IPS min. 18,5” 

 Jasność: min. 250 cd/m2 

 Kontrast: min. 1000:1 

 Wielkość plamki: 0,248 mm 

 Kąty widzenia (pion/poziom): min. 178°/178° 

 Czas reakcji matrycy: maks. 5 ms  

 Kolory: min. 16.7mln 

 Rozdzielczość: min. 1920 x 1080 

 Powłoka powierzchni ekranu: Przeciwodblaskowa, utwardzona 3H 

 Zakres pochylenia monitora: w nie mniejszy niż Od -5° do +22° 

 Złącze : min. 1szt. 15-stykowe złącze D-Sub,  min. 1 złącze DVI (z HDCP),min. 1 

szt. Display Port 

 Średnie użycie energii nie większe niż 14,6 W, tryb uśpienia nie więcej niż 0,16 

W 

 Dedykowany przycisk do włączenia trybu Eco z wizualną sygnalizacją aktywnego 
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trybu  

 Inne: Monitor musi posiadać usuwalną podstawę montażową, wbudowane min. 2 

głośniki min. 1,5 W; kompatybilność z VESA 100 mm, Kensington Lock 

 Normy i standardy: 

Monitory muszą być wykonane zgodnie  normami i posiadać certyfikaty: TCO 

7.0, ISO9241-307, EPEAT Silver, Energy Star 7.0, TÜV Low Blue Light, TÜV 

Flicker Free 

 Co najmniej 24 miesięcy gwarancji producenta 

Zakup zestawów komputerowych do CUW – 3 szt. 

Zastosowanie Zastosowanie: : Komputer stacjonarny, który będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji 

biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostępu do Internetu oraz 

poczty elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna. W ofercie 

wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta. 

Wydajność Procesor klasy x86 ze zintegrowaną grafiką, minimum 2-rdzeniowy, zaprojektowany do 

pracy w komputerach stacjonarnych,  pamięcią last level cache CPU co najmniej 3 MB lub 

równoważny, osiągający w teście PassMark CPU Mark min. 8809 Pkt według wyników 

testu z dnia 02.11.2017r.   

 

Wyniki testu należy dostarczyć na wezwanie Zamawiającego – tylko oferta wygrywająca 

Pamięć RAM Pamięć operacyjna: nie mniej 4 GB DDR4 2400 MHz możliwość rozbudowy do min 32 

GB (co najmniej jeden slot wolny). 

Pamięć masowa Parametry pamięci masowej: dysk SSD SATA III o pojemności min. 256 GB SATA  

SMART, zawierający partycję RECOVERY umożliwiającą odtworzenie systemu 

operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na komputerze po awarii bez dodatkowych 

nośników. 

Karta graficzna Wydajność grafiki: Zintegrowana karta graficzna wykorzystująca pamięć RAM systemu 

dynamicznie przydzielaną na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified Memory Access) – z 

możliwością dynamicznego przydzielenia do 1,5 GB pamięci. Obsługująca funkcje: 

DirectX 12, OpenGL 4.4, OpenCL 2.0, HLSL shader model 5.1 

Wirtualizacja Sprzętowe wsparcie technologii wirtualizacji procesorów, pamięci i urządzeń I/O 

realizowane łącznie w procesorze, chipsecie płyty głównej oraz w BIOS systemu 

(możliwość włączenia/wyłączenia sprzętowego wsparcia wirtualizacji. 

Bezpieczeństwo Sprzętowe wsparcie technologii weryfikacji poprawności podpisu cyfrowego 

wykonywanego kodu oprogramowania, oraz sprzętowa izolacja segmentów pamięci dla 

kodu wykonywanego w trybie zaufanym wbudowane w procesor, kontroler pamięci, 

chipset I/O. 

Złącze typu Kensington Lock lub równoważne, 

Zintegrowany z płytą główną dedykowany układ sprzętowy służący do tworzenia i 

zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to 

musi posiadać możliwość szyfrowania poufnych dokumentów przechowywanych na dysku 

twardym przy użyciu klucza sprzętowego. Co najmniej TPM 2.0. 

Multimedia Wyposażenie multimedialne: Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, zgodna z 

High Definition audio i obsługująca 5.1 surround sound. Porty słuchawek i mikrofonu 

wymagane zarówno na przednim, jak i na tylnym panelu obudowy.  

Klawiatura i mysz Klawiatura USB w układzie QWERTY US min. 105 klawiszy. Mysz laserowa lub 

optyczna USB z trzema klawiszami oraz rolką (scroll) min 1000 dpi. 

Zasilanie Zasilacz o mocy minimum 280W pracujący w sieci 230V 50/60Hz prądu zmiennego i 

efektywności min. 92%,  przy obciążeniu 50%. Zasilacz musi być wyposażony w wyjście 

umożliwiające zasilanie monitora współpracującego z oferowanym komputerem oraz kabel 

do podłączenia zasilania do monitora 

Wymiary Suma wymiarów obudowy (wysokość + szerokość + głębokość mierzona po krawędziach 

zewnętrznych) nie może wynosić więcej niż 955 mm. 

Obudowa Obudowa przystosowana do pracy w pionie.  
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Moduł konstrukcji obudowy w jednostce centralnej komputera powinien pozwalać na 

beznarzędziowy demontaż pojedynczego dysku twardego, napędu optycznego oraz 

obudowy (dopuszcza się zastosowanie śrub radełkowych). 

Obudowa musi umożliwiać zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki 

metalowej oraz kłódki (oczko w obudowie do założenia kłódki). 

Obudowa typu mini tower z obsługą kart PCI Express wyłącznie o pełnym profilu, 

wyposażona w min. 5 kieszeni:  nie mniej niż 2 szt. 5,25” zewnętrzne, nie mniej niż 2 szt. 

3,5” wewnętrzne,  nie mniej niż 1 szt. 3,5” zewnętrzna . 

W celu szybkiej weryfikacji usterki w obudowę komputera musi być wbudowany 

akustyczny system diagnostyczny, służący do sygnalizowania i diagnozowania problemów 

z komputerem i jego komponentami. 

Certyfikaty Oferowane modele komputerów muszą posiadać certyfikat Microsoft, potwierdzający 

poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z systemem operacyjnym 

Windows 10 Professional 64-bit., Windows 8.1 Professional 8.1 64bit. oraz Windows 7 

Professional w wersjach 32bit. i 64bit.  

Deklaracja zgodności CE lub równoważne.  

Wpis dotyczący oferowanej stacji dostępowej w  internetowym katalogu 

http://www.epeat.net - dopuszcza się wydruk ze strony internetowej 

Norma Energy Star 6.1- komputer musi znajdować się na liście zgodności dostępnej na 

stronie www.energystar.gov oraz http://www.eu-energystar.org 

Certyfikat EPEAT na poziomie co najmniej GOLD dla Polski. Certyfikat ważny w dniu 

składania oferty i potwierdzony wydrukiem ze strony WWW.epeat.net Country=POLAND. 

Wymagany wpis dotyczący oferowanego modelu komputera w  internetowym katalogu 

http://www.epeat.net  - dopuszcza się wydruk ze strony internetowej. 

Głośność jednostki centralnej wynosząca maksymalnie 21dB(A). Wylot powietrza 

chłodzącego notebooka z tyłu obudowy – brak otworów wentylacyjnych na bokach 

obudowy. 

BIOS Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub 

innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych odczytania z BIOS informacji o:  

- modelu komputera; 

- modelu płyty głównej; 

- nr seryjnego komputera; 

- wersji BIOS (z datą); 

- modelu procesora wraz z informacjami o prędkości taktowania; 

- Informacji o ilości i obsadzeniu slotów pamięci RAM wraz z informacją o prędkości 

taktowania; 

- Informacji o dysku twardym: model oraz pojemność 

- MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej 

- temperaturze układu graficznego 

- temperaturze procesora 

- temperaturze wewnątrz obudowy komputera 

- prędkości obrotowej wentylatora 

- statusu karty sieciowej 

 

Możliwość wyłączenia/włączenia bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku 

twardego komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych min.:  

- karty sieciowej RJ45 

- karty dźwiękowej 

- portów szeregowych z możliwością ustawienia trybu pracy 

- portu równoległego z możliwością ustawienia trybu pracy 

- sprzętowego wsparcia wirtualizacji 

- wsparcia wirtualizacji Directed I/O 

- funkcji regulacji częstotliwości taktowania CPU w zależności od obciążenia (Enhanced 

SpeedStep) 

- funkcji Turbo Mode pozwalającej logicznym procesorom CPU osiągać wyższe 

częstotliwości taktowania od domyślnych w sytuacji gdy pozwalają na to termiczne 
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parametry pracy procesora 

- kontrolera SATA zarówno w całości jak i z możliwością pojedynczego wyłączania 

poszczególnych portów SATA oraz M.2 SATA 

- funkcji SMART 

- funkcji automatycznego zarządzania głośnością pracy napędów optycznych i dysków 

- modułu TPM 

- portów USB w tym: włączenia wszystkich portów, wyłączenia wszystkich portów, 

włączenia jedynie przednich i wewnętrznych, włączenia jedynie tylnych i wewnętrznych, 

włączenia jedynie wewnętrznych, włączenia jedynie używanych (system sprawdza przy 

starcie komputera, w których portach USB jest włączone urządzenie i tylko te aktywuje) 

- funkcji blokowania portów USB w tym: włączenia wszystkich portów, włączenia jedynie 

portów do których podłączono klawiaturę i mysz, włączenia wszystkich portów za 

wyjątkiem portów do których podłączono USB hub lub zewnętrzną pamięć masową. 

- funkcji Wake-on-LAN 

Możliwość ustawienia bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego 

komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych min.:  

- liczby aktywnych rdzeni procesora 

- funkcji sterowania prędkością wentylatorów w komputerze w co najmniej trzech trybach: 

Automatycznym, trybie zwiększonej przepływności powietrza w celu osiągnięcia 

maksymalnej wydajności procesora, trybie maksymalnej wydajności wszystkich 

wentylatorów.  

- trybu pracy karty sieciowej 

- możliwości aktualizacji BIOS-u w tym co najmniej: całkowite wyłączenie możliwości 

aktualizacji, możliwość aktualizacji za pomocą narzędzi producenta komputera lub 

mechanizmu Windows Update, możliwość aktualizacji jedynie za pomocą narzędzi 

producenta komputera 

- możliwość ustawienia trybu pracy komputera po przywróceniu zasilania po awarii 

zasilania w co najmniej trzech trybach: pozostaje wyłączony, zawsze wyłączony, zawsze 

włączony, przywrócenie stanu z przed awarii 

Możliwość z poziomu BIOS-u włączenia/wyłączenia funkcji automatycznej aktualizacji 

BIOS-u. System powinien umożliwiać zdefiniowanie adresu IP serwera TFTP w sieci 

lokalnej lub podanie nazwy serwera, w którego bezpośrednio z poziomu BIOS-u można 

dokonać aktualizacji BIOS-u. System powinien umożliwiać również określenie 

częstotliwości sprawdzania dostępności nowszej wersji BIOS-z z częstotliwością co 

najmniej: raz dziennie, raz na tydzień, raz na miesiąc i raz na kwartał.   

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania z dysku twardego, zewnętrznych 

urządzeń oraz sieci bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego 

komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych. 

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z USB. 

Możliwość włączenia/wyłączenia hasła dla dysku twardego. 

Możliwość - bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego 

komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych - ustawienia hasła 

na poziomie użytkownika, administratora i dysku twardego oraz możliwość ustawienia co 

najmniej dwóch rodzajów haseł: hasło standardowe, które może zostać skasowane za 

pomocą zworki na płycie głównej komputera oraz hasło silne, którego skasowanie jest 

możliwe jedynie poprzez interwencję serwisu producenta komputera. 

Musi posiadać możliwość ustawienia zależności pomiędzy hasłem administratora a hasłem 

użytkownika tak, aby nie było możliwe wprowadzenie zmian w BIOS wyłącznie po 

podaniu hasła użytkownika. Funkcja ta ma wymuszać podanie hasła administratora przy 

próbie zmiany ustawień BIOS w sytuacji, gdy zostało podane hasło użytkownika. 

Dodatkowe 

oprogramowanie 

Wykonawca dostarczy: 

1. Licencje pakietu biurowego spełniające następujące wymagania techniczne:  

a.  wymagania odnośnie interfejsu użytkownika:  

i. pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika,  

ii. prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom 

nieposiadającym umiejętności technicznych;  
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b. oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów 

elektronicznych w ustalonym formacie, który spełnia następujące 

warunki:  

i. posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu,  

ii. ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z 

Załącznikiem 2 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 

kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 

minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany 

informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań 

dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2012, poz. 526);  

c. oprogramowanie musi umożliwiać dostosowanie dokumentów i 

szablonów do potrzeb instytucji;  

d. w skład oprogramowania muszą wchodzić narzędzia programistyczne 

umożliwiające automatyzację pracy i wymianę danych pomiędzy 

dokumentami i aplikacjami (język makropoleceń, język skryptowy);  

e. do aplikacji musi być dostępna pełna dokumentacja w języku polskim;  

f. pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierać:  

i. edytor tekstów,  

ii. arkusz kalkulacyjny,  

iii. narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,  

iv. narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą 

elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami),  

v. narzędzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub 

notatek odręcznych na ekranie urządzenia typu tablet PC z 

mechanizmem OCR;  

g. edytor tekstów musi umożliwiać:  

i. edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą 

języka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności 

gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów 

bliskoznacznych i autokorekty,  

ii. wstawianie oraz formatowanie tabel,  

iii. wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych,  

iv. wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego 

(wliczając tabele przestawne),  

v. automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, 

tabel i rysunków,  

vi. automatyczne tworzenie spisów treści,  

vii. formatowanie nagłówków i stopek stron,  

viii. śledzenie i porównywanie zmian wprowadzonych przez 

użytkowników w dokumencie,  

ix. nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących 

wykonywanie czynności,  

x. określenie układu strony (pionowa/pozioma), 

xi. wydruk dokumentów,  

xii. wykonywanie korespondencji seryjnej bazując na danych 

adresowych pochodzących z arkusza kalkulacyjnego i z 

narzędzia do zarządzania informacją prywatną,  

xiii. pracę na dokumentach utworzonych przy pomocy posiadanego 

przez Zamawiającego oprogramowania Microsoft Word 2003 

lub Microsoft Word 2007, 2010 i 2013 z zapewnieniem 

bezproblemowej konwersji wszystkich elementów i atrybutów 

dokumentu,  

xiv. zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed 

wprowadzaniem modyfikacji,  

xv. wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu 

bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go, jako 
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środowiska kreowania aktów normatywnych i prawnych, 

zgodnie z obowiązującym prawem,  

xvi. wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu 

bezpłatnych narzędzi umożliwiających podpisanie podpisem 

elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy 

certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami 

obowiązującego w Polsce prawa;  

h. arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać:  

i. tworzenie raportów tabelarycznych,  

ii. tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, 

kołowych,  

iii. tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane 

liczbowe oraz formuły przeprowadzające operacje 

matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na 

danych finansowych i na miarach czasu,  

iv. tworzenie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze 

kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, 

pliki XML, WebService),  

v. obsługę kostek OLAP oraz tworzenie i edycję kwerend 

bazodanowych i webowych. Narzędzia wspomagające analizę 

statystyczną i finansową, analizę wariantową i rozwiązywanie 

problemów optymalizacyjnych,  

vi. tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających 

dynamiczną zmianę wymiarów oraz wykresów bazujących na 

danych z tabeli przestawnych,  

vii. wyszukiwanie i zamianę danych,  

viii. wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania 

warunkowego,  

ix. nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po 

takiej nazwie,  

x. nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących 

wykonywanie czynności,  

xi. formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim 

formatem, 

xii. zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,  

xiii. zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych 

za pomocą posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania 

Microsoft Excel 2003 oraz Microsoft Excel 2007, 2010 i 2013, z 

uwzględnieniem poprawnej realizacji użytych w nich funkcji 

specjalnych i makropoleceń,  

xiv. zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed 

wprowadzaniem modyfikacji;  

i. narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi 

umożliwiać:  

i.  przygotowywanie prezentacji multimedialnych,  

ii. prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego,  

iii. drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek,  

iv. zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,  

v. nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji,  

vi. opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera,  

vii. umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, 

tabel, nagrań dźwiękowych i wideo, 

viii. umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza 

kalkulacyjnego,  

ix. odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie 

danych w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym, j) możliwość 
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tworzenia animacji obiektów i całych slajdów,  

x. prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są 

widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim 

widoczne są slajdy i notatki prezentera,  

xi. pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą 

posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania MS 

PowerPoint 2003, MS PowerPoint 2007, 2010 i 2013;  

j. narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, 

kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać:  

i. pobieranie i wysyłanie poczty elektronicznej z serwera 

pocztowego,  

ii. przechowywanie wiadomości na serwerze lub w lokalnym pliku 

tworzonym z zastosowaniem efektywnej kompresji danych,  

iii. filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz 

określanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawców,  

iv. tworzenie katalogów, pozwalających katalogować pocztę 

elektroniczną,  

v. automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,  

vi. tworzenie reguł przenoszących automatycznie nową pocztę 

elektroniczną do określonych katalogów bazując na słowach 

zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy,  

vii. oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu 

przypomnienia, oddzielnie dla nadawcy i adresatów,  

viii. mechanizm ustalania liczby wiadomości, które mają być 

synchronizowane lokalnie, 

ix. zarządzanie kalendarzem,  

x. udostępnianie kalendarza innym użytkownikom z możliwością 

określania uprawnień użytkowników,  

xi. przeglądanie kalendarza innych użytkowników, 

xii. zapraszanie uczestników na spotkanie, co po ich akceptacji 

powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich 

kalendarzach,  

xiii. zarządzanie listą zadań,  

xiv. zlecanie zadań innym użytkownikom,  

xv. zarządzanie listą kontaktów, p) udostępnianie listy kontaktów 

innym użytkownikom,  

xvi. przeglądanie listy kontaktów innych użytkowników, 

xvii. możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników.  

 

2. Oprogramowanie antywirusowe z subskrypcją na okres minimum 24 miesięcy 

 

3. Oprogramowanie dostarczone przez producenta komputera pozwalające na zdalną 

inwentaryzację komputerów w sieci, lokalną i zdalną inwentaryzację 

komponentów komputera, umożliwiające co najmniej: 

-  Zdalne wyłączanie, restart oraz hibernacje komputera w sieci, 

- Otrzymywanie informacji WMI – Windows Management Interface, 

- Tworzenie raportów stanu jednostki, 

- Monitorowanie stanu komponentów: CPU, Pamięć RAM, HDD, wersje BIOS, 

- Aktualizację BIOS do najnowszej wersji zarówno dla pojedynczej maszyny jak i 

grupy, 

- Tworzenie indywidualnych numerów dla poszczególnych użytkowników, 

- Włączenie lub wyłączanie BOOTowania portów USB 

Oprogramowanie umożliwiające w pełni automatyczną instalację sterowników 

urządzeń opartą o automatyczną detekcję posiadanego sprzętu. 

System 

operacyjny 

Zainstalowany system operacyjny + nośnik, klucz licencyjny musi być zapisany trwale w 

BIOS i umożliwiać instalację systemu operacyjnego na podstawie dołączonego nośnika 



 
 
 
Projekt pn.: „Podniesienie efektywności i dostępności e-usług w zakresie zarządzania oświatą w Gminie Świlcza” 

współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu  

Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 

16 
 

bezpośrednio z wbudowanego napędu lub zdalnie bez potrzeby ręcznego wpisywania 

klucza licencyjnego. Oferowany dostarczony system jak i również przy reinstalacji nie 

może wymagać aktywacji klucza licencyjnego za pośrednictwem telefonu i Internetu.  

3. Dostarczane przez Wykonawcę komputery muszą posiadać zainstalowane 64 

bitowe systemy operacyjne w polskiej wersji językowej spełniające następujące 

wymagania techniczne:  

a. dostępne dwa rodzaje graficznego interfejsu użytkownika, w tym: 

i. klasyczny, umożliwiający obsługę przy pomocy klawiatury i 

myszy,  

ii. dotykowy umożliwiający sterowanie dotykiem na urządzeniach 

typu tablet lub monitorach dotykowych;  

b. interfejsy użytkownika dostępne w wielu językach do wyboru – w tym 

Polskim i Angielskim;  

c.  możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet 

z możliwością wyboru instalowanych poprawek;  

d. możliwość dokonywania uaktualnień sterowników urządzeń przez 

Internet – witrynę producenta systemu;  

e. darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez 

Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa 

muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie 

nazwy strony serwera WWW;  

f. internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim;  

g. wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń 

internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania 

ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6;  

h. zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: 

menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe;  

i. wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych 

(drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi);  

j. funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności 

od sieci, do której podłączony jest komputer;  

k. interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, 

zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu 

służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie 

wymieniać i pobrać ze strony producenta;  

l.  możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, 

administrowania oraz aktualizowania systemu;  

m. zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile 

użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont 

użytkowników;  

n. zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików 

różnego typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom 

otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na 

konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów 

lokalnych;  

o. zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe 

oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez 

ograniczeń czasowych;  

p. funkcje związane z obsługą komputerów typu TABLET PC, z 

wbudowanym modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa 

języka polskiego;  

q. funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie 

komputerem głosowo, wraz z modułem „uczenia się” głosu 

użytkownika;  

r. zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera 

z urządzeniami zewnętrznymi;  
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s. wbudowany system pomocy w języku polskim;  

t. możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. 

słabo widzących);  

u. możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki – przez politykę 

należy rozumieć zestaw reguł definiujących lub ograniczających 

funkcjonalność systemu lub aplikacji;  

v.  wdrażanie IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na 

zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób 

centralny;  

w. automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI 

X.509;  

x. wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;  

y. rozbudowane polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu 

operacyjnego i dla wskazanych aplikacji; 26) system posiada narzędzia 

służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i 

ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk;  

z. wsparcie dla Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 – możliwość 

uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach;  

aa. wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera 

poleceń;  

bb. zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia 

sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z 

komputerem;  

cc. rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu 

wraz z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego 

upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego 

w całości poprzez sieć komputerową;  

dd. rozwiązanie ma umożliwiać wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną 

instalację;  

ee. graficzne środowisko instalacji i konfiguracji;  

ff. transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów 

(ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą 

niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe;  

gg. zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi 

tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe;  

hh. udostępnianie modemu;  

ii. oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); 

automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością 

automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej;  

jj. możliwość przywracania plików systemowych;  

kk. system operacyjny musi posiadać funkcjonalność pozwalającą na 

identyfikację sieci komputerowych, do których jest podłączony, 

zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii 

bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii 

ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.);  

ll. możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń 

peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów 

identyfikacyjnych sprzętu). 3.  

4. Wymagania, o których mowa powyżej muszą zostać spełnione poprzez 

wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji.  

Porty i złącza - min. 1 x DVI-D z możliwością wyprowadzenia sygnału audio 

- min. 1 x Display Port 1.2 

- min. 1 x Audio: line-in 

- min. 1 x Audio: line-out 

- min. 1 x Audio: mikrofon z przodu obudowy 

- min. 1 x Audio: słuchawki z przodu obudowy 
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- nie mniej niż 10 szt. USB w tym: minimum 2 porty z przodu obudowy (w tym 

min. 2 x USB 3.0), minimum 4 porty z tyłu obudowy (w tym min. 2 x USB 3.0), 

minimum 4 porty USB 2.0 wewnątrz obudowy. 

Wymagana ilość i rozmieszczenie (na zewnątrz obudowy komputera) portów 

USB nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek 

itp. 

o Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z płytą główną, 

wspierająca obsługę WoL (funkcja włączana przez użytkownika) 

o Zintegrowany z płytą główną dedykowany układ sprzętowy służący do 

tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami 

szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiadać możliwość szyfrowania 

poufnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu 

klucza sprzętowego (TPM co najmniej w wersji 2.0) 

o Płyta główna z wbudowanymi: 

- min. 2 złącza PCI-Express x1 

- min. 1 złącze PCI-Express 3.0 x16 

Obsługa kart rozszerzeń wyłącznie o pełnym profilu. 

Minimum dwa złącza DIMM z obsługą do 32 GB DDR4 pamięci RAM, min. 3 

złączy SATA 3.0 (6 Gbit) NCQ w tym min 1 złącze eSATA, płyta musi być 

trwale oznaczona logo producenta komputera. 

o Dołączony nośnik ze sterownikami 

Gwarancja Gwarancja jakości producenta komputera: 

o Na okres  co najmniej  24 miesięcy - świadczonej  w siedzibie 

Zamawiającego, chyba że niezbędne będzie naprawa sprzętu w siedzibie 

producenta ,lub autoryzowanym przez niego punkcie serwisowym  - wówczas 

koszt transportu do i z naprawy pokrywa Wykonawca. 

Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków 

gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta komputera  

Zamawiający przed odbiorem sprzętu zweryfikuje nr telefonicznego wsparcia serwisowego 

producenta wraz z formularzem zgłoszeń serwisowych który będzie dostępny na stronie 

www producenta komputera  

Dodatkowe 

wyposażenie 

listwa sieciowa z zabezpieczeniem przeciążeniowym (10A) i przepięciowym, min 5 

gniazd, min. długość przewodu 3m 

Monitor  Typ ekranu: Panoramiczny; ciekłokrystaliczny z aktywną matrycą IPS min. 21,5” 

 Jasność: min. 250 cd/m2 

 Kontrast: min. 1000:1 

 Wielkość plamki: 0,248 mm 

 Kąty widzenia (pion/poziom): min. 178°/178° 

 Czas reakcji matrycy: maks. 5 ms  

 Kolory: min. 16.7mln 

 Rozdzielczość: min. 1920 x 1080 

 Powłoka powierzchni ekranu: Przeciwodblaskowa, utwardzona 3H 

 Zakres pochylenia monitora: w nie mniejszy niż Od -5° do +22° 

 Złącze : min. 1szt. 15-stykowe złącze D-Sub,  min. 1 złącze DVI (z HDCP),min. 1 

szt. Display Port 

 Średnie użycie energii nie większe niż 14,6 W, tryb uśpienia nie więcej niż 0,16 

W 

 Dedykowany przycisk do włączenia trybu Eco z wizualną sygnalizacją aktywnego 

trybu  

 Inne: Monitor musi posiadać usuwalną podstawę montażową, wbudowane min. 2 

głośniki min. 1,5 W; kompatybilność z VESA 100 mm, Kensington Lock 

 Normy i standardy: 

Monitory muszą być wykonane zgodnie  normami i posiadać certyfikaty: TCO 

7.0, ISO9241-307, EPEAT Silver, Energy Star 7.0, TÜV Low Blue Light, TÜV 

Flicker Free 
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 Co najmniej 24 miesięcy gwarancji producenta 

 

 

 

2. Dostawa urządzeń mobilnych 12 szt 

 

Zestawienie wymaganego sprzętu wraz z minimalnymi wymaganiami przedstawiają 

poniższe tabele: 

 
1. Zakup urządzeń mobilnych do obsługi e-dziennika podczas lekcji WF – 12szt 

Zastosowanie Urządzenie mobilne, które będzie wykorzystywane dla potrzeb aplikacji 

biurowych, aplikacji edukacyjnych, dostępu do Internetu oraz poczty 

elektronicznej. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz 

producenta. 

Typ Tablet, ekran dotykowy 

Wydajność Procesor co najmniej  2-rdzeniowy, zaprojektowany do pracy w urządzeniach 

mobilnych 

Pamięć RAM Nie mniej niż 4 GB RAM 

Pamięć wewnętrzna Min 16GB 

Kamera Wbudowana kamera co najmniej przednia 

Wielkość ekranu Co najmniej 8 cali 

Rozdzielczość Co najmniej 1920x1080 

Złącza/Porty Min. jedno złącze USB lub Mikro USB, czytnik kart pamięci co najmniej SD 

Interfejs sieciowy Min. Wifi 802.11 b.g/n 

System operacyjny Zainstalowany system operacyjny dedykowany do oferowanego urządzenia 

Gwarancja Gwarancja co najmniej 24 miesiące 

 

 

3. Dostawa Oprogramowania 

Gwarancja na oprogramowanie – co najmniej 24 miesiące. 

Dostawa składa się z: 

3.1. Dostawa 15 szt. Licencji na platformę/portal e-usług wraz z interfejsami API do 

systemów zewnętrznych i modułem płatności elektronicznych: 

Oprogramowanie portalu e-usług, musi spełniać następujące wymagania funkcjonalne i 

techniczne: 

3.1.1. Licencja musi być nieograniczona czasowo i terytorialnie dla nieograniczonej liczby 

użytkowników po stronie licencjobiorcy. 

3.1.2. Licencja musi zezwalać na wprowadzanie zmian w oprogramowaniu (w tym w kodzie 

źródłowym) przez Zamawiającego lub podmioty przez niego wskazane bez 

konieczności uzyskania dodatkowej zgody producenta, dystrybutora lub innych 

podmiotów uprawnionych. 

3.1.3. Licencja musi umożliwiać uruchomienie dowolnej liczby usług, 
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3.1.4. Musi umożliwiać bezpieczną i wiarygodną wymianę dokumentów elektronicznych 

między obywatelem / Interesantem oraz pomiędzy Urzędami za pośrednictwem 

powszechnie dostępnej sieci teleinformatycznej, 

3.1.5. Musi umożliwiać bezpieczne świadczenie interesantom usług publicznych drogą 

elektroniczną, 

3.1.6. Musi mieć moduł katalogu usług, który będzie gromadził i udostępniał opisy e-usług 

publicznych świadczonych przez podmioty publiczne dla obywateli, podmiotów 

gospodarczych oraz organizacji. Katalog musi umożliwiać interesantom znalezienie 

żądanej e-usługi publicznej, 

3.1.7. Musi wykorzystywać standard XML do wymiany danych. Struktura dokumentów 

XML musi być definiowana zgodnie ze standardem XML Schema, 

3.1.8. Musi zapewniać szyfrowanie danych wymienianych z interesantami z użyciem 

protokołu SSL, 

3.1.9. Musi działać w architekturze SOA, 

3.1.10. Musi posiadać interfejs do wymiany danych przez integracyjną szynę danych ESB, 

3.1.11. Musi być w polskiej wersji językowej i obsługiwać polskojęzyczne formaty wartości 

(daty, liczby, waluty, sortowanie itp.), 

3.1.12. Musi uniemożliwiać wpisywanie nieprawidłowych danych, w szczególności, tam 

gdzie jest to możliwe, weryfikować poprawność wprowadzonych danych w danym 

polu a także zależności pomiędzy innymi polami (poprawności pola PESEL i jego 

zgodności z polami płeć i data urodzenia). W przypadku wpisania niewłaściwych 

danych musi zaznaczać te dane i informować użytkownika o błędzie, 

3.1.13. Musi umożliwiać uzyskanie przez interesanta informacji na temat etapu realizacji 

spraw, które zostały przez niego założone, 

3.1.14. Musi umożliwiać sprawdzenie w stanu swojej sprawy, 

3.1.15. Musi umożliwiać kontakt z interesantem celem wezwania go do uzupełnienia 

dokumentów niezbędnych do załatwienia sprawy, 

3.1.16. Musi umożliwiać wypełnienia dowolnego spośród udostępnionych e-formularzy, 

dołączenia załączników i wysłania ich do urzędu, 

3.1.17. Musi umożliwiać odebrania dokumentu UPO potwierdzającego złożenie wniosku, 

3.1.18. Musi umożliwiać podpisanie wysyłanych dokumentów podpisem elektronicznym 

weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany lub przy pomocy zaufanego profilu 

ePUAP, 

3.1.19. Musi umożliwiać dokonanie płatności elektronicznej dla składanego wniosku 

elektronicznego, 

3.1.20. Musi umożliwiać zarządzanie ustawieniami skrzynki w zakresie: zmiana hasła, 

wprowadzanie i zmiana danych osobowych (dane będą wykorzystane do 

automatycznego wypełnienia pól formularzy wniosków), wprowadzenie i zmiana 

adresu poczty elektronicznej (e-mail), 

3.1.21. Musi umożliwiać uzyskanie informacji o zdarzeniach, które zaszły w związku z jego 

wnioskami złożonymi w urzędzie, pozwalających na śledzenie stanu realizacji sprawy. 



 
 
 
Projekt pn.: „Podniesienie efektywności i dostępności e-usług w zakresie zarządzania oświatą w Gminie Świlcza” 

współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu  

Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 

21 
 

3.1.22. Musi pozwalać na opcjonalne automatyczne przesłanie powiadomienia o zmianie 

statusu sprawy na podany przez użytkownika adres e-mail, 

3.1.23. Musi posiadać hierarchię uprawnień oraz granulację dostępu do zasobów systemu, 

3.1.24. System musi mieć zaimplementowaną politykę zarządzania hasłami zgodną z Ustawą 

z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, 

3.1.25. Użytkownik powinien być uwierzytelniany w systemie za pomocą unikalnego 

identyfikatora i hasła, 

3.1.26. Formularz rejestracji nowego użytkownika powinien być zabezpieczony za pomocą 

mechanizmu CAPTCHA przed robotami rejestrującymi masowo konta, 

3.1.27. Rejestracja użytkownika wymaga podania adresu e-mail, na który zostanie wysłana 

wiadomość z linkiem aktywującym konto, 

3.1.28. Musi przechowywać hasła w postaci zaszyfrowanej. W systemie powinien być 

przechowywany skrót hasła wyliczony za pomocą bezpiecznej do zastosowań 

kryptograficznych jednokierunkowej funkcji mieszającej. Hasło użytkownika 

utrwalone w bazie danych nie może być zapisane otwartym tekstem. 

3.1.29. Powinien przechowywać postać hasła po przetworzeniu algorytmem bezpiecznej do 

zastosować kryptograficznych jednokierunkowej funkcji mieszającej (np.MD5 lub 

SHA). 

3.1.30. Portal e-usług musi posiadać mechanizm umożliwiający wygenerowanie nowego hasła 

i przypomnienie identyfikatora w przypadku, gdy użytkownik zagubi dane konta. 

3.1.31. Portal e-usług musi mieć mechanizm „przypomnij hasło” wymagający podania adresu 

e-mail przypisanego do konta podczas rejestracji. E-mail z loginem i wygenerowanym 

nowym hasłem powinien dotrzeć na skrzynkę użytkownika. System powinien 

wymusić zmianę hasła po pierwszym zalogowaniu od momentu użycia mechanizmu 

"przypomnij hasło". 

3.1.32. Nie może ograniczać możliwości skalowalności infrastruktury sprzętowej, na której 

jest uruchomiony, 

3.1.33. Musi mieć wbudowane mechanizmy sporządzania kopii bezpieczeństwa 

3.1.34. Portal e-usług musi posiadać interfejs API do wymiany danych z Platformą Usług 

Administracji Publicznej ePUAP, 

3.1.35. Musi posiadać interfejs do komunikacji z platformą usług administracji publicznej 

ePUAP umożliwiający uwierzytelnianie w systemie ePUAP zgodne z rozwiązaniami 

technologicznymi udostępnianymi przez platformę ePUAP, 

3.1.36. Musi umożliwiać pobieranie elektronicznych dokumentów, które zostały złożone 

drogą elektroniczną przez platformę usług administracji publicznej ePUAP. 

3.1.37. Wszystkie pobierane z ePUAP dokumenty muszą być automatycznie rejestrowane 

portalu e-Usług, 

3.1.38. Musi umożliwiać wysyłanie odpowiedzi (dokumentów) wraz z załącznikami (dowolne 

pliki) do osób, które złożyły dokumenty drogą elektroniczną przez zaufany profil w 

platformie usług administracji publicznej ePUAP. Odpowiedzi wraz z załącznikami 

muszą być wysyłane bezpośrednio do skrzynki odbiorczej zaufanego profilu w 
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systemie ePUAP. Odpowiedzi oraz załączone dokumenty wysyłane na skrzynki profili 

użytkowników systemu ePUAP muszą być podpisywane przy pomocy bezpiecznego 

podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu 

zarządzanego zgodnie z wymaganiami ustawy z 18 września 2001 r. o podpisie 

elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz.1450) oraz towarzyszącymi jej rozporządzeniami. 

Mechanizm uwierzytelniania użytkowników poprzez kwalifikowane certyfikaty musi 

współpracować z kartą kryptograficzną. Musi implementować mechanizm WS-

Security, w ramach. którego przesłane wiadomości SOAP, stanowiące wywołanie 

operacji będą podpisane certyfikatem zarejestrowanym w systemie DRACO. W 

odpowiedziach zwrotnych weryfikowana będzie obecność tokenu, zgodnie z 

wymaganiami dla interfejsów zewnętrznych systemu ePUAP, 

3.1.39. Musi weryfikować podpis ePUAP we wszystkich dokumentach, 

3.1.40. Musi posiadać interfejs do komunikacji z systemem EOD PSEAP 

3.1.41. Musi zapewniać współpracę z systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów w 

zakresie przekazywania dokumentów elektronicznych oraz przekazywania do 

Interesanta wydanych decyzji / odpowiedzi. 

3.1.42. Musi zapewniać możliwość przesłania dodatkowych dokumentów dotyczących danej 

sprawy, 

3.1.43. Musi umożliwiać dostęp Interesanta do informacji na temat statusu każdej 

realizowanej przez niego sprawy urzędowej na każdym etapie jej procesowania w 

EOD, 

3.1.44. Musi posiadać interfejs wymiany danych z systemem elektronicznego dziennika 

3.1.45. Musi umożliwiać wyświetlanie informacji o nieobecnościach, 

3.1.46. Musi mieć funkcjonalności umożliwiające usprawiedliwienie nieobecności dzieci 

przez rodziców, 

3.1.47. Musi umożliwiać przeprowadzanie elektronicznych naborów do szkół i przedszkoli, 

3.1.48. Musi mieć funkcjonalności umożliwiające zapisy dzieci na stołówkę z możliwością 

dokonania elektronicznej opłaty za stołówkę, 

3.1.49. Musi mieć funkcjonalności umożliwiające zapisy dzieci na świetlicę, 

3.1.50. Musi posiadać funkcjonalność umożliwiającą wysłanie wniosku o zwrot kosztów 

dowozu dziecka niepełnosprawnego do szkoły. 

3.1.51. Musi posiadać funkcjonalność rezerwacji, zamawiania i dokonywania płatności za 

wynajmowane przez szkoły sale gimnastyczne i lekcyjne. 

3.1.52. Musi posiadać moduł płatności elektronicznych 

3.1.53. Moduł płatności elektronicznych musi umożliwiać przesyłanie pieniędzy bezpośrednio 

z rachunku bankowego interesanta na rachunki bankowe Zamawiającego. Realizacja 

płatności poprzez moduł musi być dla Zamawiającego w pełni bezpłatna, 

3.1.54. Moduł płatności elektronicznych musi być zintegrowany z Platformą Usług 

Administracji Publicznej (ePUAP). Musi umożliwiać dokonywanie opłat 

elektronicznych przez usługi udostępnione na platformie ePAUP, 
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3.1.55. Usługa szybkich płatności internetowych musi umożliwiać regulowanie online opłat 

administracyjnych i generowanie Elektronicznego Poświadczenia Opłaty, 

3.1.56. Płatności dokonane przez moduł elektronicznych płatności muszą trafiać na konto 

odbiorcy w pełnej wysokości i na zasadzie jedna płatność, jeden przelew, 

3.1.57. Moduł płatności elektronicznych musi zapewniać automatyczną obsługę systemów 

wirtualnych rachunków bankowych typu mass collect, 

3.1.58. Na wyciągu bankowym Zamawiającego musi być widać dane wpłaty płatnika (imię, 

nazwisko, dane adresowe, nr. konta bankowego), 

3.1.59. Bezpieczeństwo danych osobowych i handlowych w module płatności elektronicznych 

musi być zapewnione przez to, że operator płatności nie może widzieć i nie może 

zbierać danych dotyczących płatników. Dane te może widzieć tylko Bank płatnika i 

Bank odbiorcy (Zamawiającego), 

3.1.60. Wpłaty muszą być wykonywane bezpośrednio z rachunku bankowego płatnika na 

rachunki Zamawiającego bez pośredników, 

3.1.61. Moduł płatności elektronicznych musi spełniać wymóg udostępnienia opłaty 

elektronicznej za opłaty administracyjne, 

3.1.62. Musi być zgodny z wymogami prawnymi nałożonymi na Jednostki Samorządowe, 

zwłaszcza dotyczących elektronicznej obsługi Interesantów i ich spraw,  

3.1.63. Musi wysyłać automatycznie informację o dokonaniu wpłaty za czynność 

administracyjną do maksymalnie kilku sekund po akceptacji płatności, 

3.1.64. Musi posiadać funkcję generowania i wysyłania EPO (elektroniczne potwierdzenie 

opłaty), 

3.1.65. Moduł płatności elektronicznych musi wykonywać zadania w trybie ciągłym w 

schemacie 24 godziny na dobę, bez przerw w weekendy czy święta. 

3.1.66. Portal e-usług musi posiadać moduł zarządzania, 

3.1.67. Moduł zarządzania musi zapewniać możliwość pracy z co najmniej 2500 

użytkownikom o dowolnie zdefiniowanych poziomach dostępu, 

3.1.68. Moduł zarządzania musi zapewnić stabilną pracę co najmniej 100 użytkownikom, 

wykonującym w tym samym czasie zapytania do silnika bazy danych, 

3.1.69. Interfejs modułu zarządzania musi posiadać standardowe cechy aplikacji webowej, 

3.1.70. Administracja i zarządzanie użytkownikami musi odbywać się poprzez przeglądarkę 

internetową, 

3.1.71. Dostęp do modułu zarządzania przez użytkowników musi odbywać się przy użyciu 

przeglądarki internetowej, 

3.1.72. Moduł zarządzania ma pracować z rozdzielczością ekranu stacji roboczej. Okna i 

zakładki interfejsu użytkownika muszą skalować się do rozdzielczości co najmniej 

1920x1080px. Cały obszar ekranu musi być wykorzystany przestrzenią roboczą 

Aplikacji tj. opisy, pola formularzy, okna dialogowe, siatki danych itp. 

Niedopuszczalne jest aby po zmaksymalizowaniu okna aplikacji do pełnego ekranu 

powiększało się wyłącznie okno, a obszar ekranu, który wykorzystywała aplikacja 

pozostawał niezmienny, 
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3.1.73. Moduł zarządzania musi umożliwiać autoryzacje, uwierzytelnianie i rozgraniczanie 

dostępu użytkowników przy wykorzystaniu mechanizmów bezpieczeństwa 

elektronicznych certyfikatów. 

3.1.74. Moduł zarządzania musi umożliwić wykorzystanie infrastruktury technicznej i 

programowej podpisu elektronicznego, tj.  czytników kart elektronicznych oraz kart 

kryptograficznych. 

3.1.75. Każdy użytkownik modułu zarządzania musi mieć dostęp do swojego profilu i może 

samodzielnie wprowadzać swoje dane oraz zmieniać hasło, 

3.1.76. Moduł zarządzania musi mieć zaimplementowaną politykę zarządzania hasłami 

zgodną z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, 

3.1.77. Moduł zarządzania musi mieć możliwość uwierzytelniania użytkowników przy 

elektronicznych certyfikatów.  

3.1.78. Moduł zarządzania musi posiadać możliwość przypisywania kwalifikowanych 

certyfikatów do kont użytkowników, 

3.1.79. Moduł zarządzania musi być przyjazny dla użytkowników tzn. charakteryzować się 

łatwością i intuicyjnością obsługi oprogramowania między innymi poprzez 

umożliwienie dokonywania wszelkich zmian struktury wprowadzanych danych 

poprzez mechanizmy „Drag & Drop”(Przeciągnij i upuść), 

3.1.80. Moduł zarządzania musi działać w przeglądarce internetowej (Internet Explorer, 

Mozilla Firefox, Chrome, Opera)  bez żadnego przeładowania strony tak, aby 

zapewnić wysoki poziom interaktywności i komfortu pracy użytkownika z aplikacją, 

3.1.81. Portal e-usług musi być w polskiej wersji językowej i obsługiwać polskojęzyczne 

formaty wartości (daty, liczby, waluty, sortowanie itp.), 

3.1.82. Nie może ograniczać możliwości skalowalności infrastruktury sprzętowej, na której 

jest uruchomiony. 

 

3.2. Dostawa Licencji na system elektronicznego dziennika dla 15 Jednostek wraz z 

interfejsami API do systemów zewnętrznych i modułem płatności elektronicznych: 

Oprogramowanie elektronicznego dziennika, musi spełniać następujące wymagania 

funkcjonalne i techniczne: 

3.2.1. Musi zapewniać ewidencję obecności, 

3.2.2. Musi umożliwiać ewidencję prowadzonych zajęć, 

3.2.3. Musi umożliwiać zarządzanie świadectwami, 

3.2.4. Musi umożliwiać obsługę zastępstw, 

3.2.5. Musi mieć serwis internetowy dla rodziców, 

3.2.6. Musi umożliwiać obsługę biblioteki, 

3.2.7. Musi umożliwiać układanie harmonogramu dyżurów, 

3.2.8. Musi umożliwiać przesyłanie plików z arkuszami organizacji roku szkolnego, 

3.2.9. Musi mieć funkcjonalności układania planu lekcji, 

3.2.10. Musi mieć moduł obsługi stołówki, 

3.2.11. Musi umożliwiać zarządzanie magazynem, 
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3.2.12. Musi zapewniać ewidencję wyposażenia, 

3.2.13. Musi pracować w przeglądarce internetowej. 

3.2.14. Musi mieć możliwość bezpiecznego uwierzytelniania użytkowników, 

3.2.15. Musi zapewniać stabilną pracę co najmniej 100 użytkownikom w tym samym czasie, 

3.2.16. Musi posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika, 

3.2.17. Musi umożliwiać pracę w sieci 

3.2.18. Musi być implementować interfejs wymiany danych API 

3.2.19. Musi mieć możliwość przeprowadzenia integracji z szyną danych ESB, 

3.2.20. Musi mieć możliwość zintegrowania z systemem płatności elektronicznych, 

3.2.21. W ramach zakupu licencji muszą zostać przeprowadzone niezbędne prace instalacyjne 

i konfiguracyjne systemu elektronicznego dziennika. 

 

3.3. Dostawa 15 szt. Licencji integracyjnej szyny danych ESB z interfejsami 

komunikacyjnymi 

Oprogramowanie integracyjnej szyny danych ESB, musi spełniać następujące 

wymagania funkcjonalne i techniczne: 

3.3.1. Licencja Szyny danych musi być udzielona dla Urzędu Gminy z możliwością 

korzystania z oprogramowania przez jednostki organizacyjne oraz szkoły. 

3.3.2. Licencja musi być nieograniczona czasowo i terytorialnie dla nieograniczonej liczby 

użytkowników po stronie licencjobiorcy. 

3.3.3. Licencja musi zezwalać na wprowadzanie zmian w oprogramowaniu (w tym w kodzie 

źródłowym) przez Zamawiającego lub podmioty przez niego wskazane bez 

konieczności uzyskania dodatkowej zgody producenta, dystrybutora lub innych 

podmiotów uprawnionych. 

3.3.4. Licencja nie może mieć ograniczeń dotyczących liczby usług na niej uruchamianych, 

3.3.5. Szyna danych ESB musi implementować architekturę SOA opartą na otwartych 

standardach, 

3.3.6. Musi implementować usługę automatycznego przesyłania dokumentów (wniosków 

wraz z załącznikami) na serwer dokumentów. 

3.3.7. Rozwiązanie musi działać w formie usługi systemowej, która będzie startowała wraz z 

ładowaniem systemu operacyjnego (jeszcze przed logowaniem użytkownika) i 

pozostanie uruchomiona do momentu zamknięcia systemu. 

3.3.8. Musi działać prawidłowo pod systemami wykorzystywanymi przez Zamawiającego: 

Vista, 7, 8, 8.1 oraz Windows Server 2008 i 2012. 

3.3.9. Musi dać się zainstalować poprzez własny instalator. 

3.3.10. Musi pozwolić na uruchomienie narzędzia graficznego (GUI) do konfiguracji usługi. 

3.3.11. Usługa będzie monitorować katalog pod kątem nowych dokumentów i wniosków. 

Monitorowanie musi być zaimplementowane w oparciu o nasłuchiwanie wewnętrznych 

zdarzeń systemowych, żeby czas wykrycia zmiany był możliwie krótki. Usługa musi 

reagować w czasie maksymalnie 1 sekundy. 
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3.3.12. Wszystkie nowo utworzone dokumenty/wnioski w wskazanym katalogu muszą zostać 

przesłane na serwer dokumentów oraz po zweryfikowaniu poprawności transferu 

przeniesione da katalogu archiwalnego. 

3.3.13. Każdorazowo podczas przesyłania pliku przez sieć muszą być zastosowane 

mechanizmy autoryzacji i autentykacji. 

3.3.14. Usługa musi prawidłowo radzić sobie z formatami plików, które są strumieniowane 

(np. mpeg), gdzie plik jest najpierw tworzony a następnie sukcesywnie zapełniany 

treścią. Transfer w takim przypadku musi nastąpić dopiero po zamknięciu strumienia. 

3.3.15. Po stronie serwera musi być uruchomiona usługa umożliwiająca automatyczne 

wczytanie dokumentu na portal e-usług. 

3.3.16. Musi mieć zaimplementowaną usługę umożliwiająca pobieranie dokumentów z 

platformy ePAUP. 

3.3.17. Musi mieć zaimplementowaną usługę umożliwiająca podpisywanie dokumentów 

certyfikatem przed wysłaniem na platformę ePAUP kwalifikowanym certyfikatem 

3.3.18. Musi mieć zaimplementowaną usługę umożliwiająca wysyłanie dokumentów na 

platformę ePUAP. 

Wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne oprogramowania szyny danych: 

3.3.19. Musi posiadać interfejsy wymiany danych z systemami zewnętrznymi poprzez 

protokół SOAP oraz standard XML.  

3.3.20. Wszelkie udostępnione interfejsy wymiany danych muszą być opisane w języku 

WSDL.  

3.3.21. Musi posiadać funkcje uwierzytelniające,  

3.3.22. Musi posiadać funkcje potwierdzające poprawne wykonanie transakcji,  

3.3.23. Musi posiadać funkcje walidacyjne,  

3.3.24. Musi posiadać funkcje testujące prawidłowość połączenia systemów zewnętrznych. 

 

3.4. Dostawa oprogramowania dziedzinowego do obsługi Centrum Usług Wspólnych. 

Wymagane moduły systemu umożliwiające: 

- Zarządzanie arkuszami organizacyjnymi, 

- Zarządzanie kadrami, 

- Obsługa wynagrodzeń, 

- Obsługa księgowości, 

- Wyliczanie jednorazowego dodatku uzupełniającego, 

 

Oprogramowanie musi spełniać następujące wymagania: 

3.4.1. Musi mieć możliwość bezpiecznego uwierzytelniania użytkowników, 

3.4.2. Musi zapewniać stabilną pracę co najmniej 30 użytkownikom w tym samym czasie, 

3.4.3. Musi posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika, 

3.4.4. Musi umożliwiać pracę w sieci, 

3.4.5. W ramach wdrożenia muszą być przeprowadzone niezbędne prace instalacyjne i 

konfiguracyjne systemu na serwerze oraz stanowiskach roboczych, 
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3.4.6. Oprogramowanie musi być kompatybilne z obecnie funkcjonujących w placówkach 

oświatowych prowadzonych przez Gminę Świlcza. 

 

4. Wdrożenie – Etap I (opracowanie e-usług) 

Opracowanie 7 szt. e-usług wraz z formularzami elektronicznymi na platformę 

ePUAP: 

4.1. W ramach opracowania e-usług Wykonawca zobowiązuje się do: 

4.1.1. Przeprowadzenia szczegółowej analizy zakresu informacyjnego e-usług, w tym 

formularzy wniosków które zostaną udostępnione na portalu e-Usług: 

- opracowanie głównych i alternatywnych scenariuszy zdarzeń dla przebiegu e-usług, 

- identyfikacja poszczególnych atrybutów, 

- określenie typów dla poszczególnych atrybutów, 

- określenie reguł walidacyjnych dla poszczególnych atrybutów formularzy wniosków. 

4.1.2. Opracowanie standardu dokumentów XML dla dokumentów elektronicznych 

generowanych przez portal e-Usług w wyniku wypełnienia i przesłania formularzy 

elektronicznych, które zostaną udostępnione na portalu e-Usług w ramach 

udostępnionych usług. 

4.1.3. Standard dokumentów XML powinien zawierać: 

- definicję struktury dokumentów elektronicznych. 

- definicję typów danych, 

- definicję zależności pomiędzy atrybutami.  

4.1.4. Zaprojektowanie dedykowanych funkcjonalności profilu interesanta dostępnego na 

portalu e-usług, 

4.1.5. Wykonanie formularzy e-usług wraz z wnioskami elektronicznymi, które będą 

udostępnione na portalu e-usług z uwzględnieniem standardu dokumentów XML, 

4.1.6. Wykonanie plików przekształceń dla dokumentów XML, 

4.1.7. Wykonanie formularzy na platformę ePUAP. 

 

 

 

WW. PRACE MUSZĄ BYĆ WYKONANE DLA WSZYSTKICH 7 E-USŁUG 

ZGODNIE Z PONIŻSZYM WYKAZEM: 

 

- E-USPRAWIEDLIWIENIE  

Stan obecny: rodzic o nieobecności dziecka informuje szkołę w formie papierowej (odręczne 

zwolnienie podpisane przez rodzica lub dzienniczek) lub dowiaduje się o nieobecności 

dziecka telefonicznie od nauczyciela/wychowawcy/dyrektora albo podczas wywiadówki 

szkolnej okresowo.  

Stan po wdrożeniu: 

E-usługa realizowana w oparciu o zapisy dokonywane przez nauczycieli na poziomie e-

dziennika. Zapis dotyczący nieobecności dziecka zamieszczony w aplikacji e-dziennik będzie 
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dostępny dla rodzica poprzez zalogowanie do systemu. W terminie 30 dni (lub innym 

zdefiniowanym przez administratora) od dnia nieobecności system umożliwi przekazania 

w trybie elektronicznym e-usprawiedliwienia. Wybór powodu nieobecności dziecka 

dokonywany będzie z predefiniowanej listy rozwijanej (choroba / leczenie szpitalne / ważna 

przyczyna rodzinna / udział w projekcie UE / inne z opisem i uzasadnieniem). Przesłanie e-

usprawiedliwienia połączone będzie z komunikatem informującym nauczyciela / 

wychowawcę o usprawiedliwieniu nieobecności na zajęciach. System będzie umożliwiał 

powiadamianie rodziców drogą SMS i/lub za pośrednictwem poczty elektronicznej o 

nieobecności dziecka w szkole. W celu wdrożenia tej e-usługi niezbędne jest wdrożenie 

aplikacji e-dziennik we wszystkich jednostkach oświatowych w pełnej funkcjonalności tej 

aplikacji, tj. zastąpienie dziennika w formie papierowej dziennikiem elektronicznym. W tym 

celu zostaną zrealizowane zakupy aplikacji e-dziennika oraz sprzętu komputerowego i 

mobilnego do wprowadzania danych związanych z organizacją procesu dydaktycznego w 

czasie rzeczywistym (tj. w trakcie trwania zajęć lekcyjnych). Zakłada się, że każda 

klasopracownia zostanie wyposażona w stanowisko dla nauczyciela, które będzie 

wykorzystywane do prac o charakterze administracyjnym (m.in. sprawdzanie obecności 

uczniów, odnotowywanie informacji o postępach i zachowaniu uczniów, wprowadzanie 

informacji o temacie zajęć, zadaniach domowych, sprawdzianach wiadomości oraz innych 

formach weryfikacji wiedzy i umiejętności uczniów, wprowadzania danych o wydarzeniach 

szkolnych i inne). Urządzenia mobilne zostaną zakupione w przypadku gdy realizacja zajęć 

odbywa się w miejscu, które nie jest przystosowane do zamontowania sprzętu stacjonarnego 

(np. lekcje wychowania fizycznego, artystyczne, techniczne). Aplikacja e-dziennika 

umożliwiać będzie realizację usług wewnątrzadministracyjnych w związku z procesem 

opracowania i przesyłania do zatwierdzenia arkuszy organizacyjnych szkoły (CUW 

weryfikuje arkusze i przedkłada je wójtowi do podpisu) oraz wspierać będzie również inne e-

usługi planowane do uruchomienia w ramach projektu.  

Interesariusze: Nauczyciele / Rodzice / Dzieci / Dyrektorzy szkół   

E-usługa na 3 poziomie dojrzałości 

E usługę świadczą szkoły - rodzice  

E-usługa współpracuje z modułem - e-dziennik  / szyna danych  

Usługobiorcy: Rodzice/ Dzieci/Nauczyciele 

Ułatwienia dla użytkowników – usługobiorców i usługodawców: 

 Ułatwia kontrolę rodziców nad postępami w nauce dziecka i obecnością. 

 Pozwala przekazywać informacje nie tylko o ocenach, ale również o nieobecnościach 

ucznia. 

 Ułatwia kontakt pomiędzy nauczycielem a rodzicem. 
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 Dostęp do danych jest możliwy z każdego miejsca i o każdej porze. 

 Możliwość szybkiego sprawdzenia obecności dziecka, jak również przyczyny 

nieobecności.  

- E-STYPENDIUM 

Stan obecny: rodzic musi zgłosić się do CUW celem złożenia wniosku o stypendium wraz z 

załącznikami. Informację zwrotna o akceptacji wynikach otrzymuje w formie papierowej 

podczas kolejnej wizyty w szkole lub pocztą tradycyjną. Wpłaty wykonywane są na wskazane 

konta, które odręcznie wprowadzane są przez pracowników CUW.  

Stan po wdrożeniu: 

E-usługa umożliwiająca złożenie przez rodziców lub pełnoletnich uczniów wniosków 

stypendialnych. Wnioski będą składane wraz ze zeskanowanymi załącznikami. Odpowiedź na 

wniosek realizowana będzie w trybie decyzji administracyjnej. Następnie pracownik CUW 

odeśle odpowiedź z użyciem e-usługi. E-usługa na niskim 3 poziomie dojrzałości. 

Interesariusze: CUW / Dyrektorzy szkół /Rodzice/ Pełnoletni uczniowie 

E – usługę świadczy gmina  (CUW) - rodzice  

E-usługa współpracuje z systemem ePUAP / szyna danych / system finansowo – księgowy w 

CUW. 

Usługobiorcy: Rodzice 

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców: 

 Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu. 

 Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze. 

 Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy.  

 

- E-DOWOZY 

Stan obecny: rodzic musi zgłosić się do szkoły/CUW celem złożenia wniosku o zwrot 

kosztów dowóz dziecka. Informację zwrotną o akceptacji podania otrzymuje w formie 

papierowej pocztą tradycyjną. Następnie podpisywana jest umowa, a comiesięcznie rodzic 

starający się o refundację kosztów zobowiązany jest przedłożyć w formie papierowej 

zestawienie kosztów poniesionych.  

 

Stan po wdrożeniu: 

E-usługa umożliwiająca złożenie wniosku o refundację kosztów dowozu niepełnosprawnego 

dziecka do szkoły. Dowóz dziecka niepełnosprawnego możliwy jest jako dowóz 
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zorganizowany / lub wykorzystanie transportu publicznego lub refundacja dowozu 

samodzielnego. Wniosek składany będzie wraz z uwierzytelnionymi załącznikami (orzeczenie 

z poradni psychologiczno – pedagogicznej / orzeczenie o niepełnosprawności). E-usługa 

umożliwi zawarcie umowy w sprawie zwrotu środków za dowóz w trybie elektronicznym  

E -usługa  na 3 poziomie dojrzałości 

Interesariusze: CUW / Rodzice  / Uczniowie  / wykonawcy zewnętrzni / system finansowo 

księgowy w CUW 

E-usługę świadczy gmina (CUW)  - rodzice  

E- usługa współpracuje z ePUAP / szyna danych   

Usługobiorcy: Rodzice/Dzieci 

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców: 

 Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu. 

 Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze. 

 Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy.  

 

- E-STOŁÓWKA 

Stan obecny: rodzic musi zgłosić się do szkoły celem złożenia deklaracji skorzystania ze 

stołówki. Informację zwrotną o akceptacji otrzymuje w formie papierowej podczas kolejnej 

wizyty w szkole lub pocztą tradycyjną. Płatności dokonują w kasie w szkole lub przelewem 

(tradycyjnie w banku lub elektronicznie wprowadzając dane odręcznie do formularza w 

ramach dostępu elektronicznego do swojego konta bankowego) z góry za miesiąc. W 

kolejnym miesiącu otrzymują informację pisemną informację o kwocie nadpłaconej 

(niewykorzystanej, aby w kolejnym miesiącu została pomniejszona kolejna wpłata).   

 

Stan po wdrożeniu: 

Moduł umożliwiający złożenie przez rodziców wniosku o stołówkę dla dziecka. E-usługa 

będzie polegać na złożeniu wniosku / automatycznym lub ręcznym dokonaniu przypisu w 

zależności od wymagań wniosku / dokonaniu płatności za pośrednictwem systemu 

płatniczego KIR z rachunku bankowego klienta oraz przekazaniu zwrotnej systemowej 

informacji do systemu finansowo – księgowego. 

Interesariusze: Rodzice  / Dzieci / Szkoła  / CUW / intendentura 

E –usługę świadczy Gmina (CUW)  - rodzice 
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E – usługa na  5 poziomie dojrzałości  

E -usługa współpracuje z  ePUAP / szyna danych / system finansowo – księgowy w CUW / 

KIR / elektroniczna bankowość 

Usługobiorcy: Rodzice/Dzieci 

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców: 

 Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu. 

 Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze. 

 Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy.  

 

- E – NABÓR 

Stan obecny: rodzic musi zgłosić się do szkoły celem zapisania dziecka na do 

szkoły/przedszkola poprzez złożenie podania. Informację zwrotna o akceptacji podania 

otrzymuje w formie papierowej podczas kolejnej wizyty w szkole lub pocztą tradycyjną. 

Usługa ta obejmuje także zapłatę za przedszkole (pobyt i wyżywienie) comiesięczne. 

Płatności dokonują w kasie lub przelewem (tradycyjnie w banku lub elektronicznie 

wprowadzając dane odręcznie do formularza w ramach dostępu elektronicznego do swojego 

konta bankowego).  

Stan po wdrożeniu: 

E – usługa umożliwiająca złożenie wniosku o przyjęcie dziecka do przedszkola lub szkoły. W 

przypadku przedszkola e-usługa umożliwi dokonanie opłat za pobyt dziecka powyżej 5 

godzin na podstawie przypisów powiązanych z e-dziennikiem oraz wniesienie opłat za 

wyżywienie w przedszkolu. Płatność za pośrednictwem systemu płatniczego KIR z rachunku 

bankowego klienta oraz przekazaniu zwrotnej systemowej informacji do systemu finansowo – 

księgowego. 

Interesariusze: Rodzice  / Dzieci / Szkoła  / CUW / intendentura 

E –usługę świadczy Gmina (CUW)  - rodzice 

E – usługa na  5 poziomie dojrzałości  

E -usługa współpracuje z  ePUAP / szyna danych / system finansowo – księgowy w CUW / 

KIR / elektroniczna bankowość / e-dziennik 

Usługobiorcy: Rodzice/Dzieci 

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców: 

 Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu. 



 
 
 
Projekt pn.: „Podniesienie efektywności i dostępności e-usług w zakresie zarządzania oświatą w Gminie Świlcza” 

współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu  

Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 

32 
 

 Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze. 

 Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy.  

 

- E-NAJEM  

Stan obecny: osoba/podmiot prowadzący działalność gospodarczą w początkowej fazie 

zainteresowania wynajmę sali w większość wykonuje telefon do sekretariatu szkoły/dyrektora 

szkoły z zapytaniem o dostępność danego pomieszczenia w określonym czasie. Kolejnym 

krokiem jest sformalizowanie najmu w postaci złożenia wniosku o wynajem i akceptacja 

przez podmiot wynajmujący. Po zrealizowaniu najmu najemca ponownie przychodzi po 

fakturę wystawioną przez daną szkołę lub otrzymuje ją pocztą tradycyjną listem.  

Stan po wdrożeniu: 

E-usługa umożliwiająca dokonanie rezerwacji i wynajęcie sali (klasopracowni / Sali 

sportowej) za pośrednictwem systemu informatycznego. Aplikacja zawierać będzie grafik  / 

cennik najmu i regulamin. Warunkiem kompletności transakcji będzie rezerwacja dat i godzin 

najmu sal, akceptacja regulaminu równoznaczna z zawarciem m umowy i dokonanie 

płatności. Płatność za pośrednictwem systemu płatniczego KIR z rachunku bankowego 

klienta oraz przekazaniu zwrotnej systemowej informacji do systemu finansowo – 

księgowego.                                                 

Interesariusze: Osoby fizyczne / Firmy / Kluby sportowe / Szkoła  / CUW / intendentura 

E –usługę świadczy Gmina (CUW)  - rodzice 

E – usługa na  5 poziomie dojrzałości  

E-usługa współpracuje z  ePUAP / szyna danych / system finansowo – księgowy w CUW / 

KIR / elektroniczna bankowość / e-dziennik w  zakresie planu lekcji (terminarz zajętości sal) 

Usługobiorcy: Osoby fizyczne / Firmy / Kluby sportowe 

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców: 

 Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu. 

 Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze. 

 Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy.  

 

- E-ŚWIETLICA 

Stan obecny: rodzic musi zgłosić się do szkoły celem zapisania dziecka na zajęcia 

prowadzone w formie świetlicy. Informację zwrotna o akceptacji podania otrzymuje w formie 

papierowej podczas kolejnej wizyty w szkole.  

Stan po wdrożeniu: 
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Moduł umożliwiający złożenie przez rodziców wniosku o świetlicę dla dziecka. E-usługa 

będzie polegać na złożeniu wniosku / automatycznym lub ręcznym dokonaniu przypisu w 

zależności od wymagań wniosku. 

Interesariusze: Rodzice  / Dzieci / Szkoła  / CUW / intendentura 

E –usługę świadczy Gmina (CUW)  - rodzice 

E – usługa na  3 poziomie dojrzałości  

E -usługa współpracuje z  ePUAP / szyna danych / E-DZIENNIK 

Usługobiorcy: Rodzice/Dzieci 

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców: 

 Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu. 

 Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze. 

 Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy. 

 

W ramach projektu będzie wdrażany pakiet 7 usług niezbędnych do funkcjonowania e-usług 

publicznych. 

Lp. Nazwa e-usługi Opis e-usługi 

Poziom dojrzałości Uzasadnienie  

docelowego 

poziomu 

dojrzałości 

Aktualny Docelowy 

1. e-usprawiedliwienie E-usługa 

realizowana w 

oparciu o zapisy 

dokonywane przez 

nauczycieli na 

poziomie e-

dziennika. Zapis 

dotyczący 

nieobecności 

dziecka 

zamieszczony w 

aplikacji e-

dziennik będzie 

dostępny dla 

Nie 

dotyczy 

3 Usługa 

umożliwia 

dwukierunkową 

komunikację 

pomiędzy 

CUW/szkołą a 

rodzicem.  
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rodzica poprzez 

zalogowanie do 

systemu. W 

terminie 30 dni 

(lub innym 

zdefiniowanym 

przez 

administratora) od 

dnia nieobecności 

system umożliwi 

przekazania 

w trybie 

elektronicznym e-

usprawiedliwienia. 

2. e-stypendium E-usługa 

umożliwiająca 

złożenie przez 

rodziców lub 

pełnoletnich 

uczniów wniosków 

stypendialnych. 

Wnioski będą 

składane wraz ze 

zeskanowanymi 

załącznikami. 

Odpowiedź na 

wniosek 

realizowana będzie 

w trybie decyzji 

administracyjnej. 

Następnie 

pracownik CUW 

odeśle odpowiedź 

z użyciem e-

usługi.  

Nie 

dotyczy 

3 Usługa 

umożliwia 

dwukierunkową 

komunikację 

pomiędzy 

CUW/szkołą a 

rodzicem. 

3. e-dowozy E-usługa 

umożliwiająca 

złożenie wniosku o 

refundację 

Nie 

dotyczy 

3 Usługa 

umożliwia 

dwukierunkową 

komunikację 
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kosztów dowozu 

niepełnosprawnego 

dziecka do szkoły. 

pomiędzy 

CUW/szkołą a 

rodzicem. 

4. e-stołówka Moduł 

umożliwiający 

złożenie przez 

rodziców wniosku 

o stołówkę dla 

dziecka. E-usługa 

będzie polegać na 

złożeniu wniosku / 

automatycznym 

lub ręcznym 

dokonaniu 

przypisu w 

zależności od 

wymagań wniosku 

/ dokonaniu 

płatności za 

pośrednictwem 

systemu 

płatniczego KIR z 

rachunku 

bankowego klienta 

oraz przekazaniu 

zwrotnej 

systemowej 

informacji do 

systemu finansowo 

– księgowego. 

 

Nie 

dotyczy 

5 Usługa  

umożliwi pełne 

załatwienie 

sprawy 

związanej z 

zamówieniem i 

płatnością za 

stołówkę.  

5. e-nabór E – usługa 

umożliwiająca 

złożenie wniosku o 

przyjęcie dziecka 

do przedszkola lub 

szkoły. W 

przypadku 

przedszkola e-

Nie 

dotyczy 

5 Usługa  

umożliwi pełne 

załatwienie 

sprawy 

związanej z 

naborem i 

płatnością za 
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usługa umożliwi 

dokonanie opłat za 

pobyt dziecka 

powyżej 5 godzin 

na podstawie 

przypisów 

powiązanych z e-

dziennikiem oraz 

wniesienie opłat za 

wyżywienie w 

przedszkolu. 

Płatność za 

pośrednictwem 

systemu 

płatniczego KIR z 

rachunku 

bankowego klienta 

oraz przekazaniu 

zwrotnej 

systemowej 

informacji do 

systemu finansowo 

– księgowego. 

przedszkole. 

6. e-najem E-usługa 

umożliwiająca 

dokonanie 

rezerwacji i 

wynajęcie sali 

(klasopracowni / 

Sali sportowej) za 

pośrednictwem 

systemu 

informatycznego. 

Aplikacja zawierać 

będzie grafik  / 

cennik najmu i 

regulamin. 

Warunkiem 

kompletności 

transakcji będzie 

Nie 

dotyczy 

5 Usługa  

umożliwi pełne 

załatwienie 

sprawy 

związanej z 

zamówieniem i 

płatnością za 

wynajem sali. 
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rezerwacja dat i 

godzin najmu sal, 

akceptacja 

regulaminu 

równoznaczna z 

zawarciem m 

umowy i 

dokonanie 

płatności. 

7. e-świetlica Moduł 

umożliwiający 

złożenie przez 

rodziców wniosku 

o świetlicę dla 

dziecka. E-usługa 

będzie polegać na 

złożeniu wniosku / 

automatycznym 

lub ręcznym 

dokonaniu 

przypisu w 

zależności od 

wymagań wniosku. 

 

Nie 

dotyczy 

3 Usługa  

umożliwi pełne 

załatwienie 

sprawy 

związanej z 

zapisaniem 

dziecka na 

zajęcia 

prowadzone w 

formie 

świetlicy, tj. 

przekazanie 

informacji o 

rezerwacji 

miejsca w 

świetlicy dla 

dziecka. 

 

5. Wdrożenie – etap II (usługa wdrożenia interfejsów komunikacyjnych ESB,  

wdrożenie portalu e-usług) 

5.1. Wdrożenie oprogramowania integracyjnej szyny danych ESB, wraz z wszelkimi 

pracami instalacyjnymi, konfiguracyjnymi, przeprowadzeniem wymaganych 

integracji z platformą ePUAP, płatnościami elektronicznymi i systemem 

elektronicznego dziennika 

W ramach wdrożenia  integracyjnej szyny danych ESB Wykonawca zobowiązuje się do: 

5.1.1. Przeprowadzenia szczegółowej analizy wymagań przedwdrożeniowych, sporządzenia 

projektu funkcjonalnego oraz projektu technicznego wdrożenia, 

5.1.2. Skonfigurowania infrastruktury technicznej tak aby spełniała wszystkie wymagania 

dostarczonego systemu oraz wymagania systemów zewnętrznych z którymi dostarczony 

system musi być zintegrowany (system płatności elektronicznych,  platforma usług 

administracji publicznej ePUAP, portalem e-Usług, systemem elektronicznego 
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dziennika, mechanizmami uwierzytelniania użytkowników i infrastrukturą do podpisu 

elektronicznego) 

5.1.3. Przeprowadzenia instalacji i uruchomienia niezbędnego oprogramowania systemowego, 

aplikacyjnego i bazodanowego, w szczególności: 

a) zwirtualizowania serwera i uruchomienia maszyn wirtualnych dla serwera bazy 

danych, serwera plików, serwera aplikacji i serwera usług, 

b) serwerowych systemów operacyjnych stanowiących środowisko, w którym będzie 

uruchomiona szyna danych ESB, 

c) platformy bazodanowej wymaganej przez oferowaną szynę danych ESB, 

d) instalacji i konfiguracji serwera plików, serwera aplikacji i serwera usług, 

e) oprogramowania aplikacji składających się na rozwiązanie szyny danych ESB, 

f) zaimplementowanie i uruchomienie usług umożliwiających integrację z system 

płatności elektronicznych, 

g) zaimplementowanie i uruchomienie usług umożliwiających integrację z platformą 

usług administracji publicznej ePUAP, 

h) zaimplementowanie i uruchomienie usług umożliwiających integrację z systemem 

obiegu dokumentów, 

i) zaimplementowanie i uruchomienie usług umożliwiających integrację z portalem e-

Usług, 

j) zaimplementowanie i uruchomienie usług umożliwiających integrację z systemem 

elektronicznego dziennika, 

k) zaimplementowanie mechanizmów bezpieczeństwa (uwierzytelniania 

użytkowników) umożliwiających wykorzystanie infrastruktury certyfikatów 

elektronicznych. 

l) zaimplementowanie mechanizmów podpisu elektronicznego. 

5.1.4. Przeprowadzenie testów zgodności i testów wydajnościowych, 

5.1.5. Dostarczenia dokumentacji użytkownika, 

5.1.6. Dostarczenia dokumentacji technicznej sporządzonej w notacji UML lub równoważnej i 

obejmującej cały obszar funkcjonalny szyny danych ESB. Wymagane diagramy w 

dokumentacji to: Diagram przypadków użycia wraz z ustrukturyzowanymi 

scenariuszami głównymi i alternatywnymi dla przypadków użycia, diagramy klas, 

diagramy sekwencji i diagramy przejść stanów. Dokumentacja bazy danych musi 

zawierać diagram w notacji ERD lub równoważny z pełnym opisem atrybutów, funkcji 

i procedur. Dokumentacja kodu musi zawierać specyfikację wszystkich klas z listą 

metod i atrybutów oraz diagram wywołań funkcji pomiędzy klasami, 

5.1.7. Świadczenie usługi asysty technicznej przez okres 24 miesięcy w zakresie: konsultacji 

telefonicznych i e-mailowych, usuwania błędów w oprogramowaniu, aktualizacji 

systemu szyny danych ESB do nowych wersji wydanych przez producenta. 

 

5.2. Wdrożenie oprogramowania portalu e-usług wraz z wszelkimi pracami 

instalacyjnymi, konfiguracyjnymi i przeprowadzeniem wymaganych integracji z 
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platformą ePUAP, płatnościami elektronicznymi, i systemem elektronicznego 

dziennika: 

W ramach wdrożenia  portalu e-usług Wykonawca zobowiązuje się do: 

5.2.1. Przeprowadzenia szczegółowej analizy wymagań przedwdrożeniowych, sporządzenia 

projektu funkcjonalnego oraz projektu technicznego wdrożenia, 

5.2.2. Skonfigurowania infrastruktury technicznej tak aby spełniała wszystkie wymagania 

dostarczonego systemu oraz wymagania systemów zewnętrznych z którymi dostarczony 

system musi być zintegrowany (system płatności elektronicznych,  platforma usług 

administracji publicznej ePUAP, portalem e-Usług, systemem elektronicznego 

dziennika, mechanizmami uwierzytelniania użytkowników i infrastrukturą do podpisu 

elektronicznego) 

5.2.3. Przeprowadzenia instalacji i uruchomienia niezbędnego oprogramowania systemowego, 

aplikacyjnego i bazodanowego, w szczególności: 

a) zwirtualizowania serwera i uruchomienia maszyn wirtualnych dla serwera bazy 

danych, serwera plików, serwera aplikacji i serwera usług, 

b) serwerowych systemów operacyjnych stanowiących środowisko, w którym będzie 

uruchomiony portal e-usług, 

c) platformy bazodanowej wymaganej przez oferowany portal e-usług, 

d) instalacji i konfiguracji serwera aplikacji, 

e) oprogramowania aplikacji składających się na rozwiązanie portalu e-usług, 

f) opracowanie UX dla interfejsu użytkownika portalu, 

g) implementacja interfejsu użytkownika, 

h) uruchomienie usług API i zintegrowanie portalu e-usług z system płatności 

elektronicznych, 

i) uruchomienie usług API i zintegrowanie portalu e-usług z platformą usług 

administracji publicznej ePUAP, 

j) uruchomienie usług API i zintegrowanie portalu e-usług z szyną danych ESB, 

k) uruchomienie usług API i zintegrowanie portalu e-usług z systemem elektronicznego 

dziennika, 

l) zaimplementowanie mechanizmów bezpieczeństwa (uwierzytelniania 

użytkowników) umożliwiających wykorzystanie certyfikatów elektronicznych. 

m) zaimplementowanie mechanizmów podpisu elektronicznego. 

5.2.4. Zaimplementowania opracowanych e-usług, 

5.2.5. Wdrożenie i uruchomienie powyższych e-usług na portalu e-usług, 

5.2.6. Przeprowadzenie testów zgodności i testów wydajnościowych, 

5.2.7. Dostarczenia dokumentacji użytkownika, 

5.2.8. Przeprowadzenia szkoleń funkcjonalnych z zakresu użytkowania portalu e-usług, 

5.2.9. Przeprowadzenia szkoleń dla Administratorów w zakresie administrowania portalem e-

usług, 

5.2.10. Dostarczenia dokumentacji technicznej sporządzonej w notacji UML lub równoważnej 

i obejmującej cały obszar funkcjonalny portalu e-usług. Wymagane diagramy w 
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dokumentacji to: Diagram przypadków użycia wraz z ustrukturyzowanymi 

scenariuszami głównymi i alternatywnymi dla przypadków użycia, diagramy klas, 

diagramy sekwencji i diagramy przejść stanów. Dokumentacja bazy danych musi 

zawierać diagram w notacji ERD lub równoważny z pełnym opisem atrybutów, funkcji 

i procedur. Dokumentacja kodu musi zawierać specyfikację wszystkich klas z listą 

metod i atrybutów oraz diagram wywołań funkcji pomiędzy klasami, 

5.2.11. Świadczenie usługi asysty technicznej przez okres 24 miesięcy w zakresie: konsultacji 

telefonicznych i e-mailowe, usuwania błędów w oprogramowaniu, aktualizacji systemu 

do nowych wersji wydanych przez producenta. 

 

6. Wdrożenie – etap III (integracja danych, szkolenie) wraz z odbiorem końcowym 

systemu 

6.1. Przeprowadzenie szkoleń z systemu elektronicznego dziennika w 15 Jednostkach: 

W ramach szkolenia użytkowników z systemu elektronicznego dziennika Wykonawca 

zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia dla pracowników jednostek 

oświatowych: 

6.1.1. Zakres tematyczny szkolenia będzie obejmował obsługę wdrożonego systemu 

elektronicznego dziennika, 

6.1.2. Szkolenie musi być przeprowadzone w 15 Jednostkach.  

6.1.3. Szkolenie musi trwać 6 godzin/jednostkę.  

6.1.4. Szkolenia realizowane będą w dni powszednie w godzinach popołudniowych, w 

maksymalnym wymiarze dwóch trzygodzinnych szkoleń dziennie przedzielonych 

trzydziestominutową przerwą dla prowadzącego.  

6.1.5. Zamawiający zapewni salę do przeprowadzenia szkoleń wyposażoną w ekran. 

6.1.6. Wykonawca zapewni urządzenia multimedialne dla trenera - komputer, rzutnik. 

6.1.7. Szkolenie będzie miało charakter wykładu z elementami dyskusji i case study, 

6.1.8. Wykonawca, na minimum 3 dni przed szkoleniem, będzie dostarczał Zamawiającemu 

materiały szkoleniowe w formie dokumentów elektronicznych, w ogólnie przyjętych i 

akceptowalnych formatach (doc, docx, pdf). 

6.1.9. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania prezentacji multimedialnej wraz  

z częścią wykładową, 

 

6.2. Import danych 

6.2.1. Szczegółowy zakres możliwego do wykonania importu danych zostanie określony na 

etapie analizy przedwdrożeniowej. Ustalenia dotyczące importu danych podejmowane 

będą w toku obustronnych prac i akceptowane przez Kierownika Projektu 

Zamawiającego i Wykonawcy (względnie przez Komitet Sterujące). 

6.2.2. Import danych zostanie wykonany przez Wykonawcę na podstawie danych 

przekazanych przez Zamawiającego. 

6.2.3. Import danych będzie wykonywany przez Wykonawcę w kolejnych iteracjach 

ustalonych na etapie analizy. Przewiduje się nie więcej niż trzy iteracje importu (nie 
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uwzględniając iteracji wynikłych z poprawy procedur importowych wykonawcy). Po 

każdej iteracji dane będą podlegały weryfikacji przez Zamawiającego. W wypadku 

stwierdzenia błędów lub braków w danych Zamawiający przekaże informacje na ich 

temat w odpowiednim dokumencie wg szablonu przedstawionego przez Wykonawcę 

(opis błędu). W przypadku błędów będących wynikiem niewłaściwie działających 

procedur importowych, Wykonawca będzie niezwłocznie usuwał błędy w procedurach 

importowych. W wypadku stwierdzenia błędów lub braków w danych 

niespowodowanych błędami procedur importowych a będących wynikiem błędów lub 

braków w danych źródłowych Zamawiający dokona stosowanych korekt danych 

źródłowych, a Wykonawca uwzględni je w następnej iteracji importu. 

6.2.4. Integracja z innymi systemami szkół: Na etapie analizy przedwdrożeniowej określane 

będą szczegółowo obszary możliwej integracji oraz ustalane szczegóły dotyczące 

sposobów integracji systemu e-usług z innymi zewnętrznymi systemami działającymi u 

Zamawiającego. Ustalenia podejmowane będą w toku obustronnych prac i akceptowane 

przez Kierownika Projektu Zamawiającego i Wykonawcy (względnie przez Komitet 

Sterujący). 

 

 


